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1. Τεχνική Έκθεση 

 
 

Ο Δήμος Δομοκού στο πλαίσιο της πρόσκλησης με τίτλο «ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΤΩΝ ΟΤΑ» και κωδικό «08_ΕΠΑΝΕΚ», του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης για την 
υποβολή προτάσεων στο Ε.Π. «Ανταγωνιστικότητα Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία», 
στον Άξονα Προτεραιότητας 03 «Ανάπτυξη μηχανισμών στήριξης της επιχειρηματικότητας» 
που συγχρηματοδοτείται από το ΕΤΠΑ, σκοπεύει να προμηθευτεί νέες εφαρμογές και 
τεχνολογικά μέσα που θα βελτιώσουν τη διαχείριση και λειτουργικότητα του αστικού 
περιβάλλοντος. Η υλοποίηση ψηφιακών λύσεων που υποστηρίζονται από τοπικά 
παραγόμενα δεδομένα στοχεύει σε πιο αποδοτικές, καινοτόμες και υψηλής ποιότητας 
υπηρεσίες, προς όφελος των κατοίκων, των επισκεπτών και των επιχειρήσεων, ενώ η 
αξιοποίηση τεχνολογιών για το Διαδίκτυο των Αντικειμένων (IoT) στοχεύει στην ενίσχυση 
της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών.   

Με την παρούσα τεχνική έκθεση περιγράφονται η υφιστάμενη κατάσταση ψηφιακών 
συστημάτων στον Δήμο, Δομοκού καθώς και η στρατηγική ψηφιακού μετασχηματισμού, η 
οποία οδηγεί σε αιτιολογημένη επιλογή δράσεων ψηφιακών τεχνολογιών και τεχνολογιών 
τηλεπικοινωνιών που ενδιαφέρουν τον Δήμο στο πλαίσιο της Πράξης «Δράσεις Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού στο Δήμο Δομοκού» και σύμφωνα πάντα με το δημοσιευμένο 
marketplace. 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός της παρούσας μελέτης ανέρχεται σε 301.600,00 € 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. (24%). 
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1.1. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

Στο πλαίσιο της παρούσας Μελέτης Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Δομοκού θα 

παρουσιαστούν τα συνοπτικά συμπεράσματα που προκύπτουν από τις προκλήσεις που α-

ντιμετωπίζει ο Δήμος καθώς και οι δυνατότητες για περαιτέρω ανάπτυξη των ψηφιακών 

δράσεων που θα είναι απόλυτα εφαρμόσιμες με βάση της ανάγκες που υπάρχουν στον Δή-

μο. Παράλληλα θα αποτυπωθεί και μια συνοπτική κατάσταση όλων των ψηφιακών υποδο-

μών και των εφαρμογών με στόχο να καταστεί γνωστό που υπάρχουν ανάγκες και που όχι. 

Με δεδομένο ότι θα υπάρχουν όλες οι καταγραφές, θα αποτυπωθεί η αρχιτεκτονική της 

ψηφιακής στρατηγικής η οποία θα περιλαμβάνει σχέδιο υλοποίησης των δράσεων μέχρι το 

2025, έργα τα οποία βρίσκονται σε υλοποίηση ή βρίσκονται σε αναμονή προς χρηματοδό-

τηση καθώς και κατάλογο των τελικών έργων για τα οποία υπάρχει αναγκαιότητα ανάπτυ-

ξης. Φυσικά, τα έργα για τα οποία υπάρχει η ανάγκη ανάπτυξης θα περιλαμβάνονται σαν 

προτεινόμενα στην παρούσα μελέτη προκειμένου να χρηματοδοτηθούν από τη νέα πρό-

σκληση. 

Τέλος, αφού γίνει η αποτύπωση των ανωτέρω θα πραγματοποιηθεί και αναλυτική περι-

γραφή του φυσικού αντικειμένου με στόχο η πράξη η οποία θα υποβληθεί να περιλαμβάνει 

ώριμες μελέτες έτοιμες για δημοπράτηση από τη στιγμή της ένταξης και μετά. 

 

1.2. ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ 

Η εξέλιξη του Δήμου όσον αφορά τον ψηφιακό μετασχηματισμό του εξαρτάται, μεταξύ άλ-

λων από το επίπεδο ετοιμότητάς του αναφορικά με το επίπεδο υποδομών σε τεχνολογίες 

πληροφορικής και επικοινωνιών, της κατάρτισης των στελεχών του, του τρόπου και φιλο-

σοφίας διοίκησής του, της οργάνωσης του, κ.λπ. Ο Δήμος μπορεί να επωφεληθεί στον μέγι-

στο βαθμό από την υιοθέτηση του ψηφιακού μετασχηματισμού και κατ’ επέκταση από τις 

νέες τεχνολογίες με τρόπους που αυξάνουν την ποιότητα, την αποδοτικότητα, την παραγω-

γικότητα και το δυναμικό των διαδικασιών. Για να γίνει αυτό, απαιτείται η υιοθέτηση μιας 

ολιστικής στρατηγικής ψηφιακού μετασχηματισμού που θα περιλαμβάνει τη μεθοδολογία 

και τα στάδια υιοθέτησης πληροφοριακών συστημάτων και ψηφιακών εφαρμογών.  

Μέσα από την παρούσα μελέτη ο Δήμος θα έχει αποτυπωμένες όλες τις δυνατότητές του 

σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό, κάτι που θα τον βοηθήσει να αναπτύσσει σωστή 

στρατηγική και να πορεύεται ορθά επιλέγοντας πάντα έργα που είναι απαραίτητα για τους 

δημότες, τις υπηρεσίες και τις επιχειρήσεις. Τα πιο σημαντικά και απαραίτητα έργα ώστε ο 

Δήμος να εξελιχθεί προτείνονται και αναλύονται στις επόμενες παραγράφους 

 

Τα αναμενόμενα οφέλη από την πράξη εστιάζονται στα κάτωθι σημεία: 

- Μείωση στο λειτουργικό κόστος, 

- Αποτελεσματικότερη λειτουργία του δήμου με ταυτόχρονη βελτίωση της παραγω-

γικότητας του ανθρώπινου δυναμικού, 
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- Υλοποίηση καινοτόμων διαδικασιών και χρησιμοποίηση τεχνολογιών αιχμής, 

- Ο δήμος θα αποκτήσει μια δυναμική και σύγχρονη εικόνα εφάμιλλη μεγάλων εθνι-

κών ή διεθνών φορέων, 

- Συμβολή στην αρτιότερη οργάνωση και αρχειοθέτηση του αρχείου που τηρεί ο δή-

μος και κατ' επέκταση, στη βελτιστοποίηση πλήθους ενεργειών που συνδέονται με 

αυτό (προβολή, αναζήτηση, ανανέωση, εισαγωγή, τροποποίηση), 

- Βελτίωση παρεχόμενων υπηρεσιών, 

- Παροχή ποιοτικά και ποσοτικά αναβαθμισμένων και σύγχρονων υπηρεσιών εξυπη-

ρέτησης/ ενημέρωσης του Πολίτη, 

- Δικαιότερη αντιμετώπιση των Πολιτών (εξίσωση κοινωνικών στρωμάτων, άμβλυνση 

των κοινωνικών ανισοτήτων & αποκλεισμών) εν συγκρίσει με τις παρεχόμενες υπη-

ρεσίες /ενημέρωση κ.λπ., 

- Προώθηση ενός πιο ασφαλούς τρόπου πρόσβασης στο αρχειακό υλικό.  

 

Ο ωφελούμενος πληθυσμός διακρίνεται σε δύο κατηγορίες, τους εσωτερικούς χρήστες του 

Δήμου (προσωπικό κ.λπ.) και στους εξωτερικούς χρήστες (πολίτες, επισκέπτες κλπ.). Συγκε-

κριμένα οι ωφελούμενοι ανά κατηγορία είναι:  

1. Εσωτερικές ομάδες ωφελουμένων/ χρηστών 

Μέσω της προτεινόμενης πράξης θα ωφεληθούν τα στελέχη του δήμου και οι υπη-

ρεσίες του, μέσω της αποτελεσματικότερης διάχυσης πληροφοριών και της ταχύτε-

ρης πρόσβασης στο αρχειακό υλικό. Τέλος, το κανάλι αμφίδρομης επικοινωνίας 

που θα στηθεί μέσω των διαδικτυακών υπηρεσιών μεταξύ του δήμου και των πολι-

τών, θα συνεισφέρει στη μελλοντική βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών και 

στην αποτελεσματική ευαισθητοποίηση στα μηνύματα των πολιτών και του εκά-

στοτε χρήστη. 

2. Εξωτερικές ομάδες ωφελουμένων/ χρηστών  

Μεταξύ των φορέων (δημόσιοι, ιδιωτικοί ή φυσικά πρόσωπα) που θα αξιοποιήσουν 

το προτεινόμενο έργο καταγράφονται οι εξής: 

➢ Οι πολίτες και οι επιχειρήσεις, τόσο της περιφέρειας όσο και του κέντρου 

του δήμου, ως τελικοί αποδέκτες και χρήστες των υπηρεσιών.  

➢ Άλλοι δημόσιοι φορείς - Ειδικές κατηγορίες πληθυσμού: ΑμεΑ, Eτεροδημό-

τες και Έλληνες του εξωτερικού, ευαίσθητες ομάδες πληθυσμού). 

 

 

ΣΥΝΤΑΞΗ 
 
 

 
 

 
 

ΘΕΩΡΗΣΗ 
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2. Συνοπτική Ψηφιακή Στρατηγική 2022 - 2025 

 

2.1 Υφιστάμενη κατάσταση 

 

Ο Δήμος Δομοκού προσπαθεί να προσφέρει τη μέγιστη δυνατή εξυπηρέτηση προς τους 
πολίτες αλλά και τις επιχειρήσεις που εδρεύουν στην περιοχή του. Τόσο κατά τα 
προηγούμενα χρόνια όσο και σήμερα, γίνονταν και γίνονται συνεχώς προσπάθειες με στόχο 
την ανάπτυξη.  
 
Οι προκλήσεις όμως που αντιμετωπίζει (αναλύονται στην παρ. 2.1.1) σε συνδυασμό με τις 
οικονομικές δυσκολίες που υπήρχαν τα τελευταία χρόνια, οδήγησαν πολλές φορές σε 
αποσπασματικές κινήσεις. Σημαντικό ρόλο στην εξέλιξη του Δήμου έχει συντελέσει το 
gov.gr, η νέα Ενιαία Ψηφιακή Πύλη της δημόσιας διοίκησης για πολίτες και επιχειρήσεις. Το 
gov.gr φιλοξενεί όλες τις ψηφιακές υπηρεσίες των υπουργείων, φορέων, οργανισμών και 
ανεξάρτητων αρχών του Δημοσίου που παρέχονται ήδη μέσω διαδικτύου. Παρέχει, επίσης, 
απευθείας στους πολίτες τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες της υπεύθυνης δήλωσης, της 
εξουσιοδότησης και της άυλης συνταγογράφησης, καθώς και κάθε νέα ψηφιακή υπηρεσία 
που προετοιμάζει το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. 
 
Πέραν όμως από τη σύνδεση πολίτη και Δημόσιας Διοίκησης, ο Δήμος Δομοκού έχει κάνει 
σημαντικά βήματα ώστε να ενισχύσει τις υπηρεσίες που προσφέρει προς πολίτες και 
επιχειρήσεις αλλά και να αναβαθμίσει της ίδιες τις υπηρεσίες του Δήμου. Για να εξελιχθεί 
ψηφιακά ένας Δήμος, θα πρέπει φυσικά να αποκτήσει πληθώρα εφαρμογών και 
συστημάτων αλλά ταυτόχρονα θα πρέπει να εκπαιδεύσει τους εργαζομένους του ώστε να 
μπορούν να ανταποκριθούν στο σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον. Για αυτό το λόγο, ο Δήμος 
Δομοκού έχει πραγματοποιήσει μεμονωμένες εκπαιδεύσεις στο προσωπικό οι οποίες όμως 
ήταν περιορισμένες λόγω των ελάχιστων σύγχρονων ψηφιακών υπηρεσιών και εφαρμογών 
που διαθέτει ο Δήμος. 
 
Αναλύοντας λοιπόν τις υφιστάμενες εφαρμογές και τα υφιστάμενα συστήματα του Δήμου 
που αναφέρονται στις επόμενες παραγράφους, είναι σαφές ότι ο Δήμος υπολείπεται 
ολοκληρωμένων λύσεων. Πιο συγκεκριμένα, ο Δήμος έχει ανάγκη:  
 

• Οργάνωσης του γραφείου κίνησης και διαχείρισης του δημοτικού στόλου μέσω συ-

στημάτων παρακολούθησης των δεδομένων του γραφείου κίνησης (δρομολόγια, 

βάρδιες, καύσιμα κ.λπ.), αλλά και συστημάτων τηλεματικής για την παρακολούθη-

ση των δημοτικών οχημάτων στο πεδίο.  

• Ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης κατανάλωσης ενέργειας σε δημόσιες 

υποδομές και κτίρια, με στόχο μια ολιστική προσέγγιση για την διαχείριση των ε-

νεργειακών δεδομένων. 

• Ενός έξυπνου οδηγού Πόλης / Δήμου μέσω του οποίου θα καταγραφούν οι τοπικές 

επιχειρήσεις, οι οποίες με την σειρά τους θα αποκτήσουν ένα μέσο προβολής προϊ-

όντων και υπηρεσιών, αλλά και διάθεσης των προσφορών τους, στην λογική της ε-

νίσχυσης της τοπικής επιχειρηματικότητας.  
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• Ενός συστήματος διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων με στόχο τον εξορθολογισμό 

της λειτουργίας του γραφείου κοιμητηρίων και κατ’ επέκταση την βελτίωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών προς τον πολίτη.  

• Ενός έξυπνου συστήματος μέτρησης ποιότητας αέρα στην επικράτεια του δήμου με 

την χρήση δικτύου έξυπνων αισθητήρων, με αντικείμενο την συνεχή παρακολούθη-

ση των συγκεντρώσεων των βασικών ρυπαντών και στόχο την ανίχνευση επεισοδί-

ων ρύπανσης και εν γένει την προστασία της υγείας των πολιτών. .   

• Ενός συστήματος διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής 

ικανότητας του Δήμου με στόχο την συγκέντρωση του συνόλου των απαραίτητων 

εκείνων πληροφοριών του Δήμου που επιτρέπουν στο ανώτατο διοικητικό και πολι-

τικό προσωπικό την παρακολούθηση της τρέχουσας κατάστασης του Δήμου, των 

έργων και των εργασιών που εκτελεί.   

 

 

2.1.1 Συνοπτικά συμπεράσματα προκλήσεων που αντιμετωπίζει η πόλη και 

δυνατοτήτων ανάπτυξης. 

 

Ο Δήμος αντιμετωπίζει στην πράξη μια πλειάδα προκλήσεων που πρέπει να 
αντιμετωπιστούν, άλλες βραχυπρόθεσμα και άλλες μακροπρόθεσμα. Πολλές από αυτές τις 
προκλήσεις ξεπερνούν τα όρια διοικητικής και διαχειριστικής ευθύνης του Δήμου, 
παρουσιάζοντας την ανάγκη δομικών και εν γένει θεσμικών αλλαγών που υλοποιούνται ή 
πρέπει να υλοποιηθούν στο επίπεδο της κεντρικής διοίκησης. Λαμβάνοντας υπόψη τα 
ανωτέρω,  οι γενικές προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο Δήμος Δομοκού είναι οι εξής: 
 

• Απουσία συνέχειας στη διοίκηση του Δήμου και έλλειψη μακροχρόνιου οράματος 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Επιπλέον, περιορισμένη αξιοποίηση εμπειρίας και 
τεχνογνωσίας ιδιωτικού τομέα κατά την κατάρτιση της στρατηγικής και ενίοτε 
προώθηση «άστοχων» έργων με αμφίβολα αποτελέσματα για τη βελτίωση της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

 

• Μεγάλος αριθμός διεπαφών και διεργασιών μεταξύ Δήμου-πολιτών ή/και 
επιχειρήσεων που δεν είναι ακόμα πλήρως ψηφιοποιημένες. Απουσία ενός 
μοναδιαίου σημείου πρόσβασης στις ψηφιακές υπηρεσίες. Μειωμένη 
διαλειτουργικότητα μεταξύ των υφιστάμενων συστημάτων με αποτέλεσμα τη μη 
επίτευξη της αρχής «μόνον άπαξ» (once only principle). 

 

• Υστέρηση στη διάθεση ανοικτών δεδομένων και δη επεξεργάσιμων, ιδιαίτερα σε 
κατηγορίες υψηλής χρησιμότητας για επιχειρήσεις, όπως είναι οι δημόσιες 
συμβάσεις, τα εμπορικά και γεωγραφικά στοιχεία, κ.λπ. 

 

• Πολυετείς καθυστερήσεις (από την προκήρυξη έως την υλοποίηση) έργων κομβικής 
σημασίας που θα βελτίωναν την εξυπηρέτηση πολιτών / επιχειρήσεων (π.χ. CRMS) 
ή θα είχαν σημαντικό αντίκτυπο στην εξοικονόμηση κόστους λειτουργίας (π.χ. έργο 
Σύζευξις ΙΙ) με αποτέλεσμα την καθυστέρηση της ψηφιοποίησης αλλά και την 
υλοποίηση εντέλει ξεπερασμένων τεχνολογικά συστημάτων. 

 

• Απουσία ευρύτερου ανασχεδιασμού (reenegineering) διαδικασιών που σχετίζονται 
με τις παρεχόμενες υπηρεσίες του Δήμου προς επιχειρήσεις και πολίτες αλλά και 
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ανασχεδιασμού των ίδιων των υποστηρικτών (back office) λειτουργιών του Δήμου 
πριν την ψηφιοποίησή τους. 

 

• Σχεδιασμός έργων πληροφορικής που πολλές φορές δεν λαμβάνουν υπόψη τις 
μετέπειτα ανάγκες σε οικονομικούς και ανθρώπινους πόρους για τη διασφάλιση 
της ορθής λειτουργίας, συντήρησης και επικαιροποίησής τους, καθιστώντας τα μη 
λειτουργικά ή παρωχημένα μετά από κάποιο διάστημα. 

 
Λαμβάνοντας υπόψη (α) την υφιστάμενη κατάσταση σε επίπεδο ψηφιακής ανάπτυξης, (β) 
τα ειδικά χαρακτηριστικά της περιοχής παρέμβασης και (γ) τις δυνατότητες ανάπτυξης με 
γνώμονα την ψηφιακή ολοκλήρωση, ο Δήμος Δομοκού έχει να αντιμετωπίσει τις κάτωθι 
ειδικές προκλήσεις: 
 

• Τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα εσωτερικής οργάνωσης και διαχείρισης 
των υπηρεσιών του Δήμου (Σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης και Σύστημα 
Οργάνωσης Διοικητικών υπηρεσιών) είναι ανεπτυγμένα με παλιές και 
ξεπερασμένες τεχνολογίες, επιβάλλοντας την φιλοξενία τους σε υποδομές που 
είναι εγκατεστημένες εντός του Δήμου, χωρίς να διαθέτουν δυνατότητες 
διαλειτουργικότητας ή ακόμα και μονόδρομης διάθεσης δεδομένων προς τρίτα 
συστήματα. Αποτελεί πρόκληση για το δήμο τόσο η αναβάθμιση των εν λόγω 
συστημάτων, όσο και η προσθήκη νέων προς την κατεύθυνση (α) της βελτίωσης της 
εσωτερικής λειτουργίας των Υπηρεσιών και (β) της διάθεσης νέων υπηρεσιών για 
πολίτες και επιχειρήσεις. 

• Ο Δήμος κατά την τελευταία τετραετία έχει κάνει μεγάλα βήματα προς την 
ανάπτυξη και διάθεση ψηφιακών υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις. Τα 
ανεπτυγμένα πληροφοριακά συστήματα έχουν λειτουργήσει και εξακολουθούν να 
λειτουργούν με μεγάλη επιτυχία, ωστόσο κρίνεται απολύτως αναγκαία η 
αναβάθμιση τους τόσο σε επίπεδο λειτουργικό (νέες περισσότερο προσιτές 
υπηρεσίες για όλους), όσο και σε επίπεδο τεχνικό (μετάβαση σε νέα εργαλεία και 
πλατφόρμες ανάπτυξης και αναβάθμιση των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας). 

• Οι νέες ανάγκες που έχουν βιαίως ανακύψει στο επίπεδο της έγκαιρης ενημέρωσης 
και προειδοποίησης κυρίως λόγω των απαιτήσεων της Πολιτικής Προστασίας, σε 
συνδυασμό με την αλματώδη εξέλιξη της τεχνολογίας στον τομέα του Internet of 
Things (ΙοΤ), καθιστούν απολύτως απαραίτητη την ανάπτυξη ολοκληρωμένων 
δικτύων παρακολούθησης των παραμέτρων πεδίου, με την χρήση εργαλείων και 
εξοπλισμού υψηλής ακρίβειας. Ο Δήμος ΔΔΔ έχει ήδη ξεκινήσει προσπάθειες 
σχεδιασμού ενός τέτοιου δικτύου, εκπονώντας αρχικές μελέτες πεδίου, ωστόσο η 
έλλειψη γνώσης σε συνδυασμό με την αδυναμία εξασφάλισης σχετικών πόρων, 
έχουν αφήσει την ανάπτυξη των σχετικών υποδομών σε πολύ αρχικό στάδιο.  

• Οι νέες συνθήκες που επικρατούν στον χώρο της ενέργειας, έχουν φέρει το Δήμο σε 
εξαιρετικά μειονεκτική θέση αναφορικά με τα κόστη της ενεργειακής κατανάλωσης 
του οδοφωτισμού, των κτιρίων και των λοιπών υποδομών. Σε αυτή την συγκυρία, 
είναι απολύτως απαραίτητο να αντιμετωπιστεί η πρόκληση της ενεργειακής 
εξοικονόμησης, με χρήση ψηφιακών εργαλείων και λοιπού εξοπλισμού, στην 
κατεύθυνση του εξορθολογισμού της λειτουργίας των δικτύων που ανήκουν στην 
διοικητική ευθύνη του Δήμου. 

 

2.1.2 Συνοπτική κατάσταση ψηφιακών υποδομών και εφαρμογών 
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Ο Δήμος Δομοκού χρησιμοποιεί ένα υβριδικό σύστημα για την φιλοξενία, λειτουργία και 
διάθεση των πληροφοριακών συστημάτων του. Αυτό περιλαμβάνει: 

• Ένα high availability cluster εξυπηρετητών που είναι εγκατεστημένο εντός του 
δημαρχείου σε ειδικά διαμορφωμένο computer room. Οι εν λόγω εξυπηρετητές 
φιλοξενούν και διαθέτουν προς τις Υπηρεσίες του Δήμου, το σύνολο των 
εφαρμογών των backoffice συστημάτων, ήτοι της οικονομικής διαχείρισης και του 
συστήματος διοικητικών Υπηρεσιών. 

• Μια υποδομή cloud server, η οποία χρησιμοποιείται αποκλειστικά για τη φιλοξενία, 
λειτουργία και διάθεση όλων των web εφαρμογών που διαθέτει ο Δήμος (π.χ. 
website, ψηφιακές υηπρεσίες για πολίτες και επιχειρήσεις κ.λπ.). 

 
Στον πίνακα 1 αναφέρονται αναλυτικά οι υποδομές φιλοξενίας, λειτουργίας και διάθεσης 
των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου: 
 
Πίνακας 1: Υφιστάμενες υποδομές φιλοξενίας, λειτουργίας και διάθεσης των ψηφιακών υπηρεσιών 

Είδος Έτος  Πλήθος Οίκος Βασικά Χαρακτηριστικά 

Εξυπηρετητής Dell Pow-
erEdge R710  
  

2011  1 DELL  2xIntel Xeon E5540 2.53GHz, 
VMW ESX 5.5, VMW ESX 5.5, Win 
Server 2008  

Δρομολογητής Cisco 2951    1  CISCO   
     

     

     

     

 
Το σύνολο των θέσεων εργασίας καλύπτεται από δομημένη καλωδίωση, η οποία 
διασυνδέει το σύνολο των υποδομών. Οι σταθμοί εργασίας που χρησιμοποιούνται από 
τους υπαλλήλους φαίνονται στον πίνακα 2. 
 

Πίνακας 2: Σταθμοί Εργασίας του Δήμου 
Είδος Έτος  Πλήθος Οίκος Βασικά Χαρακτηριστικά 

Desktop 2011 2 HP 
INTEL PENTIUM CPU G630, ΜΝΗΜΗ 4, 
WINDOWS 7 

Desktop 2011 3 OEM 
INTEL PENTIUM CPU G630, ΜΝΗΜΗ 4, 
WINDOWS 7 

Desktop 2010 5 LENOVO 
INTEL DUAL CORE ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΤΗΣ 
8400, MNHMH 3, WINDOWS 7 

Desktop 2012 3 DELL Athlon X4 730 ΜΝΗΜΗ 4, WINDOWS 7 

Desktop 2011 5 HP 
INTEL PENTIUM CPU G620, ΜΝΗΜΗ 3, 
WINDOWS 7 

Desktop 2015 3 OEM 
AMD PHENOM IIX2 B55, ΜΝΗΜΗ 4, 
WINDOWS 7 

 
 

 

Επιπλέον των ανωτέρω, ο Δήμος Δομοκού διαθέτει μια πλειάδα πληροφοριακών συστημά-
των (Πίνακας 3), τα οποία εξυπηρετούν τόσο τις εσωτερικές του ανάγκες όσο και τις ανά-
γκες εξυπηρέτησης των συναλλασσόμενων με αυτόν.  
 

Συγκεκριμένα, ο Δήμος Δομοκού διαθέτει τις ακόλουθες ηλεκτρονικές υπηρεσίες:  
 
Οικονομική Διαχείριση: Στο Δήμο είναι εγκατεστημένο πληροφοριακό σύστημα οικονομι-
κής διαχείρισης της εταιρείας OTS το οποίο εξυπηρετείται από εξυπηρετητή (server) που 
είναι εγκατεστημένος εντός του Δημοτικού κτιρίου. Η εν λόγω εφαρμογή διατίθεται απο-
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κλειστικά εσωτερικά στα τερματικά του δημαρχείου και δε διατίθεται η δυνατότητα διαδι-
κτυακής πρόσβασης σε αυτή. Η εν λόγω εφαρμογή χρησιμοποιείται από τα στελέχη της οι-
κονομικής υπηρεσίας και των οικονομικών και διοικητικών υπηρεσιών του Δήμου.  
 
Σύστημα Διαχείρισης Διοικητικών Υπηρεσιών: Ο Δήμος διαθέτει σύστημα της εταιρείας 
OTS μέσω του οποίου παρακολουθείται ο σχεδιασμός και τον συντονισμός εφαρμογής των 
πολιτικών, συστημάτων και διαδικασιών που αποσκοπούν στην ορθολογική διοίκηση / δια-
χείριση του ανθρώπινου δυναμικού του. Μέσω του εν λόγω συστήματος εκτελούνται όλες 
οι εργασίες που αφορούν στο υφιστάμενο προσωπικό, την μισθοδοσία, το προσοντολόγιο, 
τις αδειοδοτήσεις κ.λπ. 
 

Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο: Στο Δήμο είναι εγκατεστημένο πληροφοριακό σύστημα ηλε-
κτρονικού πρωτοκόλλου της εταιρείας OTS το οποίο εξυπηρετείται από εξυπηρετητή 
(server) που είναι εγκατεστημένος εντός του Δημοτικού κτιρίου. Η εν λόγω εφαρμογή δια-
τίθεται αποκλειστικά εσωτερικά στα τερματικά του δημαρχείου και δε διατίθεται  η δυνα-
τότητα διαδικτυακής πρόσβασης σε αυτή. Η εν λόγω εφαρμογή χρησιμοποιείται από τα 
στελέχη του γραφείου πρωτοκόλλου ή εναλλακτικά από όλα τα στελέχη των υπηρεσιών 
εντός του Δήμου. 
 

 

Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στη Διαδικτυακή Πύλη Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων. με τη χρήση της πλατφόρμας eprocurement.gov.gr. Συγκεκριμένα ο Δήμος 
διαθέτει πρόσβαση σε δύο συστήματα της ανωτέρω πλατφόρμας:  
 
ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ: 
Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ προκειμένου να διενεργεί ηλε-
κτρονικούς διαγωνισμούς για τα κάτωθι υποσυστήματα: 
Α) Στο υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες για προμήθειες και γενικές υπηρε-
σίες (τμήμα προμηθειών).  
Β) Στο υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα για τεχνικά έργα, μελέτες, τεχνικές και λοιπές 
επιστημονικές υπηρεσίες (διεύθυνση τεχνικών υπηρεσιών).  
Οι εν λόγω υπηρεσίες διατίθενται διαδικτυακά και έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης από 
οποιοδήποτε τερματικό που διαθέτει διαδίκτυο.  
 

ΚΗΜΔΗΣ:  
Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμ-
βάσεων προκειμένου να αναρτά έγγραφα που αφορούν σε δημόσιες συμβάσεις. Πρόσβαση 
στο ΚΗΜΔΗΣ διαθέτουν οι κάτωθι υπηρεσίες:  

• Γραφείο Δημοτικού συμβουλίου  
• Τμήμα προμηθειών  
• Διεύθυνση τεχνικών υπηρεσιών  

Η ανωτέρω πλατφόρμα χρησιμοποιείται για την ανάρτηση στοιχείων που αφορούν σε δη-
μόσιες συμβάσεις (π.χ. πρωτογενή αιτήματα, αποφάσεις ανάθεσης, συμβάσεις, αιτήματα, 
προκηρύξεις-διακηρύξεις, κατακυρώσεις – αναθέσεις, συμβάσεις, εντολές πληρωμών)  
Η πλατφόρμα είναι διαδικτυακή και προσβάσιμη από οποιαδήποτε σημείο διαθέτει διαδι-
κτύο.  
 

Διαύγεια: Ο Δήμος διαθέτει δυνατότητα πρόσβασης στο https://diavgeia.gov.gr/ προκειμέ-
νου να αναρτά αποφάσεις και λοιπές διοικητικές πράξεις. Κωδικούς χρήσης στην εν λόγω 
πλατφόρμα έχουν οι κάτωθι υπηρεσίες:  

• Γραφείο δημοτικού συμβουλίου  
• Τεχνικές υπηρεσίες  

https://diavgeia.gov.gr/
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• Οικονομικές υπηρεσίες  
• Διοικητικές υπηρεσίες  

Η πλατφόρμα είναι διαδικτυακή και προσβάσιμη από οποιοδήποτε σημείο διαθέτει διαδί-
κτυο.  

 

ΟΠΣ: Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα 
του ΕΣΠΑ προκειμένου να διαχειρίζεται τις πράξεις που χρηματοδοτούνται στο πλαίσιο των 
επιχειρησιακών προγραμμάτων (περιφερειακού και τομεακών) του ΕΣΠΑ. Πρόσβαση στην 
εν λόγω πλατφόρμα έχουν οι κάτωθι:  

• Τεχνική Υπηρεσία  
Το εν λόγω σύστημα είναι διαδικτυακό και προσβάσιμο από οποιοδήποτε σημείο διαθέτει 
διαδίκτυο.  
 

 

Στον Πίνακα 3 παρουσιάζονται συγκεντρωτικά οι τρόποι διάθεσης των υπηρεσιών του Δή-
μου Δομοκού προς τους συναλλασσόμενους με αυτόν.  
 

Πίνακας 3: Τρόπος διάθεσης υπηρεσιών του Δήμου προς τους συναλλασσόμενους 

Εφαρμογή  Κατασκευαστής  Περιγραφή Τρόπος διάθεσης  

Οικονομική 
Διαχείριση  

OTS Σύστημα διαχείρισης οικονομικών θε-
μάτων, πληρωμές προμηθευτών, διαχεί-
ριση εσόδων 

Εσωτερική μέσω In-
tranet 

Διαχείριση 
Διοικητικών 
Υπηρεσιών 

OTS Σύστημα διαχείρισης διοικητικών υπο-
θέσεων, μισθοδοσία, φάκελοι προσωπι-
κού, άδειες προσωπικού 

Εσωτερική μέσω In-
tranet 

Ηλεκτρονικό 
Πρωτόκολλο  

OTS Διαχείριση εισερχόμενων και εξερχόμε-
νων εγγράφων και αρχείων 

Εσωτερική μέσω In-
tranet 

ΕΣΗΔΗΣ    Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών 
διαγωνισμών 

Μέσω διαδικτύου 

ΚΗΜΔΗΣ    Μητρώο δημοσίων συμβάσεων Μέσω διαδικτύου 

Διαύγεια    Σύστημα διάθεσης κανονιστικών απο-
φάσεων και λοιπών διοικητικών πρά-
ξεων 

Μέσω διαδικτύου 

ΟΠΣ    Σύστημα διαχείρισης 
συγχρηματοδοτούμενων πράξεων 

Μέσω διαδικτύου 

 

 

 

 

2.2 Αρχιτεκτονική Ψηφιακής Στρατηγικής 

 

Η αξιοποίηση των ευκαιριών της ψηφιακής επανάστασης θα κρίνει σε μεγάλο βαθμό την 
ανάπτυξη της εθνικής οικονομίας και την ευημερία της κοινωνίας. Δεν αρκεί πλέον να 
ακολουθούμε τις εξελίξεις, αλλά ήρθε η στιγμή να διαμορφωθεί αναπτυξιακό πρότυπο στην 
4η Βιομηχανική Επανάσταση, δίνοντας έμφαση στις ανθρώπινες δεξιότητες και στην 
επιχειρηματικότητα με την υποστήριξη των ψηφιακών υποδομών και ενός ψηφιακού 
κράτους. 
 
Σκοπός είναι η ολοκληρωμένη ρύθμιση όλων των θεμάτων που άπτονται της ψηφιακής 
διακυβέρνησης και ιδίως εκείνων που σχετίζονται με τη χρήση των Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) από τους φορείς του δημόσιου τομέα για τις ανάγκες 
της λειτουργίας τους, καθώς και την υποστήριξη της άσκησης των αρμοδιοτήτων και των 
συναλλαγών τους με φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή νομικές οντότητες. Θεσπίζεται η 
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υποχρέωση της χρήσης ΤΠΕ από τους φορείς του δημόσιου τομέα στο πλαίσιο των 
αρμοδιοτήτων τους, για τις ανάγκες της λειτουργίας τους και την υποστήριξή τους στην 
παροχή υπηρεσιών σε φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή νομικές οντότητες, καθώς και το 
δικαίωμα των τελευταίων να συναλλάσσονται με τους φορείς του δημόσιου τομέα μέσα 
από ΤΠΕ. 
 
Σε αυτά τα πλαίσια, τον Ιούλιο του 2021, το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
δημοσίευσε την «Βίβλο Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025» (ΦΕΚ 2894/Β/5-7-2021), 
όπου τίθενται οι προτεραιότητες ψηφιακού μετασχηματισμού. 
 
Η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού αποτελεί την απάντηση στον κατακερματισμό 
αρμοδιοτήτων για την ψηφιακή διακυβέρνηση στο δημόσιο τομέα, στις συχνά 
επικαλυπτόμενες και αποσπασματικές δράσεις διαφορετικών φορέων και οργανισμών, 
στην απουσία συντονισμού και ιεράρχησης προτεραιοτήτων και στην έλλειψη συνολικής 
και οργανωμένης στόχευσης για τον ψηφιακό μετασχηματισμό. Μέσα από μια διαδικασία 
συνδιαμόρφωσης με όλους τους εμπλεκόμενους και ενδιαφερόμενους φορείς και 
οργανισμούς, αλλά και την κοινωνία των πολιτών, η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
αποτυπώνει τη στρατηγική για τον ψηφιακό μετασχηματισμό αλλά και το πλάνο 
υλοποίησης αυτής. 
 
Με βάση λοιπόν τα όσα έχουν αναφερθεί στις προηγούμενες παραγράφους, αλλά και τη 
Βίβλο Ψηφιακού Μετασχηματισμού, ο Δήμος, έχοντας πάντα υπόψη του τα συστήματα και 
τις εφαρμογές που ήδη διαθέτει, συντάσσει την αρχιτεκτονική της νέας Ψηφιακής 
Στρατηγικής του, η οποία περιλαμβάνει τις κάτωθι προτεραιότητες: 
 

 

Ψηφιακές Υπηρεσίες και 
Εφαρμογές Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης

Ολοκλήρωση και 
Διαλειτουργικότητα για τις 

εσωτερικές διαδικασίες

Τεχνολογική υποδομή σε υλικό 
(hardware) και δίκτυα

Ψηφιοποίηση Αρχείων

Ψηφιακές Δεξιότητες
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Οι ανωτέρω προτεραιότητες της αρχιτεκτονικής της Ψηφιακής Στρατηγικής αναλύονται ως 
εξής: 
 
Προτεραιότητα 1: Ψηφιακές Υπηρεσίες και Εφαρμογές Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
Υπάρχουν 3 κύριοι στόχοι του Δήμου Δομοκού σχετικά με την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
ως κάτωθι: 

1. Η απλοποίηση και η μοντελοποίηση των διαδικασιών με την χρήση των ΤΠΕ, 
επιτυγχάνοντας με αυτόν τον τρόπο την εξοικονόμηση πόρων και την παράλληλη 
μείωση της γραφειοκρατίας. 

2. Η ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης μέσω της δημιουργίας και της 
εφαρμογής προγραμμάτων και δράσεων, που βασίζονται στις ΤΠΕ και 

3. Η υλοποίηση της λεγόμενης «πολυεπίπεδης διακυβέρνησης», όπου θα παρέχονται 
στο Δήμο επαυξημένες δυνατότητες και αρμοδιότητες σχετικά με την εφαρμογή της 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

 
Αναλύοντας τα πεδία εφαρμογής της Ψηφιακής Διακυβέρνησης στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, 
ξεχωρίζουν οι παρακάτω κύριες περιοχές. 
1. Δημόσιες Ψηφιακές Υπηρεσίες προς πολίτες και επιχειρήσεις. 
2. Ανοικτή, Συνεργατική Διακυβέρνηση 
3. Νέες δυνατότητες και υπηρεσίες, μέσω προηγμένων τεχνολογιών 

 
 
Όπως γίνεται εμφανές από τις παραπάνω ενδεικτικές παρεμβάσεις, η Ψηφιακή 
Διακυβέρνηση στην Τοπική Αυτοδιοίκηση δεν είναι απλά «η υιοθέτηση της πληροφορικής» 
ούτε στοχεύει μόνο στη «μείωση της γραφειοκρατίας», αλλά αποτελεί ουσιαστικό 
παράγοντα και κύριο μέσο για την αναμόρφωση της αυτοδιοίκησης, την βιώσιμη ανάπτυξη 
της τοπικής κοινωνίας και την ουσιαστική βελτίωση της ποιότητας ζωής. 
 
Προτεραιότητα 2: Ολοκλήρωση και Διαλειτουργικότητα για τις εσωτερικές διαδικασίες 
Με τη χρήση ενός ERP συστήματος ο Δήμος επιτυγχάνει αποδοτικότερη διαχείριση των 
πόρων του τόσο σε σχέση με τον τεχνολογικό του εξοπλισμό όσο και σχετικά με το 
ανθρώπινο δυναμικό. Το σύστημα συνδράμει στην εκτέλεση των διαδικασιών επιλέγοντας 
την όσο πιο δυνατόν φθηνότερη οδό. 
Επιπλέον, με τη χρήση ενός συστήματος ERP ο Δήμος αποκτά ευελιξία μέσω της 
δυνατότητας για ιχνηλασιμότητα των προϊόντων μέσω του εποπτικού ελέγχου της πλήρης 
κίνησης των υπηρεσιών ενώ παράλληλα επιτυγχάνεται μείωση κόστους λειτουργίας  χάρη 
στη βέλτιστη διαχείριση των αποθεμάτων/ αποθηκών αλλά και της αύξησης της 
παραγωγικότητας των εργαζομένων. 
Τέλος, εξίσου σημαντική είναι η μείωση των λαθών και των καθυστερήσεων αλλά και η 
αυξημένη ευελιξία και βελτιστοποίηση όλων των λειτουργικών τμημάτων του Δήμου. 
 
Η διάρθρωση ενός Συστήματος Επιχειρησιακών Διαδικασιών (Business process 
management system – BPMS) αποτελείται από τρία πεδία: 
Ενοποίηση (Integrations) των εσωτερικών συστημάτων 

• Αυτοματοποίηση (Automation) των αναφερόμενων διαδικασιών 

• Συνεργασία (Collaboration) με εξωτερικές οντότητες, δηλαδή τους πελάτες, 
συνεργάτες, επιχειρήσεις, πολίτες κ.λπ. και την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ 
τους 

 
Προτεραιότητα 3: Τεχνολογική υποδομή σε υλικό (hardware) και δίκτυα 
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Η ψηφιακή Τοπική Αυτοδιοίκηση επενδύει σε υλικό (hardware) και δίκτυα που θα της 
δώσουν τη δυνατότητα να μετασχηματίσει τις διαδικασίες για τη διαχείριση των 
υποθέσεών της. Αυτές οι υποδομές έχουν πολλαπλά οφέλη και αποτελούν επένδυση για 
τον Δήμο καθώς στο άμεσο μέλλον θα προσφέρουν εξοικονόμηση ανθρώπινων και 
οικονομικών πόρων αλλά και μια πιο άμεση και εύκολη εξυπηρέτηση των πολιτών. 
Η τεχνολογία και τα ηλεκτρονικά δίκτυα αποτελούν εργαλεία που πρέπει όχι μόνο να 
εξυπηρετούν αλλά και να ενδυναμώνουν τα ανθρώπινα δίκτυα. 
Καθώς ο Δήμος θα υιοθετεί ψηφιακούς τρόπους εκτέλεσης των επιχειρησιακών 
διαδικασιών του, θα απαιτούνται επιπλέον υπολογιστικοί πόροι. Συνεπώς, θα πρέπει να 
εξετάζεται συνδυαστικά με την υιοθέτηση νέων τεχνολογικών λύσεων και ψηφιακών 
εφαρμογών. 
 
 
Προτεραιότητα 4: Ψηφιοποίηση Αρχείων 
Το πρώτο βήμα για την ψηφιοποίηση αρχείων του Δήμου είναι η ορθή επιλογή του 
περιεχομένου.  
Βασικά σημεία που πρέπει κατ’ ελάχιστον να εξετάζονται για να γίνει η επιλογή 
περιεχομένου, είναι τα κάτωθι: 

• Ζητήµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας 

• Κατάσταση των προς  ψηφιοποίηση  αντικειµένων 

• Κόστος της ψηφιοποίησης 

• Ζητήµατα διατήρησης 

• Οργάνωση και επαρκής τεκµηρίωση 

• Επιδιωκόµενες χρήσεις 

• Στόχοι του έργου 

• ∆ιαθεσιµότητα ήδη υπαρχόντων ψηφιακών αναπαραστάσεων των εν λόγω 
αντικειµένων 

• ∆υνατότητες του φορέα 
 
Για να επιτευχθεί ψηφιακή διατήρηση, είναι αναγκαίο να οριστεί μία σχετική στρατηγική, 
με τις κυριότερες στρατηγικές να αναφέρονται κάτωθι: 

• ∆ιαρκής φροντίδα 

• Ανανέωση 

• Μετάβαση 

• Εξοµοίωση 

• Διατήρηση της τεχνολογίας 

• Ψηφιακή αρχαιολογία 

• Οργανωτικές στρατηγικές 
 
 
 
 
 
Προτεραιότητα 5: Ψηφιακές Δεξιότητες 
Ο εκσυγχρονισμός της εκπαίδευσης, η αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών για μάθηση και 
για αναγνώριση και επικύρωση δεξιοτήτων, καθώς και η πρόβλεψη και ανάλυση των 
αναγκαίων δεξιοτήτων του μέλλοντος, αποτελούν το ευρωπαϊκό τρίπτυχο για την απόκριση 
στην πρόκληση του ψηφιακού εγγραμματισμούΗ Στρατηγική του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης είναι η ανάπτυξη πολιτικών και θεσμικών πρωτοβουλιών με την 
ταυτόχρονη επένδυση σε δίκτυα, υποδομές, εφαρμογές και δημιουργία οικοσυστήματος 
που θα συμβάλλει στην αλλαγή του αναπτυξιακού μοντέλου της χώρας, στην άρση των 
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οικονομικών και κοινωνικών ανισοτήτων και στην ανάδειξη της χώρας στην πρωτοπορία 
των χωρών, ως προς την επίτευξη του ψηφιακού μετασχηματισμού της χώρας  Η επίτευξη 
της στρατηγικής αυτής έχει στον πυρήνα της, την Επένδυση στους Ανθρώπους της Χώρας. 
 
 
Οι Πυλώνες των δράσεων ΤΠΕ 
Εξειδικεύοντας τις ανωτέρω προτεραιότητες ως προς την αρχιτεκτονική της Ψηφιακής του 
Στρατηγικής, ο Δήμος Δομοκού σκοπεύει να πορευθεί, υλοποιώντας δράσεις ΤΠΕ στο 
πλαίσιο των παρακάτω πυλώνων: 

 

 
 

 
 

 

 

Πυλώνας Ι:

Ψηφιακές 
υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης 
για πολίτες και 

επιχειρήσεις

Πυλώνας ΙΙ:

Πληροφοριακά 
συστήματα 

βασισμένα σε 
τεχνολογίες ΙοΤ 

Εξοικονόμηση Ενέργειας

Πολιτική Προστασία

Διαχείριση ανθρώπινων 
πόρων και υποδομών
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Ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός λοιπόν, δημιουργεί τις προϋποθέσεις για την βελτίωση των 
διαδικασιών και την ανάπτυξη ποιοτικών υπηρεσιών που υλοποιούνται μέσω της 
κατάλληλης αρχιτεκτονικής της τεχνολογικής υποδομής αλλά και της διαχείρισης, του 
προγραμματισμού και του σχεδιασμού των αναγκών του Δήμου. Η σχεδίαση και η 
ανάπτυξη των ψηφιακών υπηρεσιών αλλά και των πληροφοριακών συστημάτων λαμβάνει 
υπόψη της τα παρακάτω στοιχεία:  

• Την αποδοτικότητα των διαδικασιών 

• Τις υπηρεσίες και την ποιότητά τους, 

• Την διαχείριση των αρχείων και τον βαθμό ψηφιοποίησης τους, 

• Την εφαρμογή διεθνών προτύπων, δεικτών, και πλαισίων εργασίας για τη 
διερεύνηση της ποιότητας, της αξίας και των οφελών που δημιουργούν οι 
υπηρεσίες. 

• Την end-to-end σχεδίαση των διαδικασιών και των υπηρεσιών, αλλά και τη 
διαλειτουργικότητα στην διαχείριση των διαθέσιμων δεδομένων. 

 

 

2.3 Σχέδιο υλοποίησης - Δράσεις 2022 - 2027 

 
 

Η ανάπτυξη / προμήθεια των πληροφοριακών συστημάτων του Δήμου ΔΔΔ, θα πρέπει να 

οδηγεί σε ολοκληρωμένες λύσεις οι οποίες θα εκπληρώνουν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο 

τους πυλώνες της επιλεγμένης Ψηφιακής Στρατηγικής. Για το σκοπό αυτό, στο πλαίσιο του 

σχεδίου υλοποίησης θα πρέπει να πληρούνται οι κάτωθι βασικές αρχές και τρόποι 

υλοποίησης: 

1. Ψηφιακή παροχή υπηρεσιών ως προεπιλογή (digital by default). 

Πυλώνας IV:

Πληροφοριακά 
Συστήματα 
οργάνωσης, 

διαχείρισης και 
ασφάλειας 
υπηρεσιών

Διαχείριση ροών εργασίας

Οικονομική διαχείριση
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2. Παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών (inclusive by default). 

3. Αρχή μόνο μίας φοράς (once-only principle) για την παροχή δεδομένων πολιτών και 

επιχειρήσεων προς το Δήμο. 

4. Ιδιωτικότητα και προστασία δεδομένων, με ενσωμάτωση τους από τη φάση του 

σχεδιασμού. 

5. Διαλειτουργικότητα ως προεπιλογή (interoperability by default), με πρόβλεψη κατά 

το σχεδιασμό δημοσίων υπηρεσιών για απρόσκοπτη λειτουργία, στη βάση της 

ελεύθερης μετακίνησης δεδομένων και ψηφιακών υπηρεσιών. 

6. Ανοιχτότητα και διαφάνεια (openness/transparency by default), με τον 

διαμοιρασμό δεδομένων ανάμεσα στο Δήμο και σε άλλους δημόσιους φορείς, την 

παροχή δυνατότητας σε πολίτες και επιχειρήσεις για έλεγχο πρόσβασης των 

δεδομένων τους και διόρθωση τους, παρακολούθηση διοικητικών διαδικασιών που 

τους αφορούν, και εμπλοκή ενδιαφερομένων μερών στη σχεδίαση και την παροχή 

υπηρεσιών. Πλέον αυτών των μέτρων για τη διασφάλιση της ανοιχτότητας, στο 

πλαίσιο της παρούσας μελέτης προτείνεται η δυνατότητα αιτιολόγησης των 

αποφάσεων που λαμβάνονται ηλεκτρονικά, η ανοικτή διάθεση των μη προσωπικών 

δεδομένων σε μηχαναγνώσιμη μορφή και η αυτόματη ενημέρωση του πολίτη για 

κάθε πρόσβαση ή αλλαγή που αφορά τα δεδομένα του. 

7. Έμφαση στην εξυπηρέτηση του πολίτη: σχεδιασμός των συστημάτων και των 

διεπαφών τους με βάση τις ανάγκες του πολίτη. 

8. Έμφαση στην ευχρηστία των υπηρεσιών, διαθεσιμότητα τους σε βάση 24/7. 

9. Θεσμοθέτηση και υλοποίηση δίγλωσσης πρόσβασης στις εξωστρεφείς διεπαφές 

πληροφοριακών συστημάτων, πιθανώς με τη χρήση συστημάτων και υποδομών 

αυτόματης μετάφρασης. 

10. Συλλογή στοιχείων από τη βάση ή την πηγή, αντί για εκ των υστέρων καταχώρησή 

τους. 

11. Μια μοναδική πηγή για κάθε στοιχείο (αρχή DRY—Don’t Repeat Yourself). 

12. Συλλογή μόνο κωδικοποιημένων δεδομένων. 

13. Μοναδικό σημείο εισόδου και πολυκαναλικές υπηρεσίες. 

14. Υιοθέτηση ανοιχτών προτύπων. 

15. Ανάπτυξη των συστημάτων ως λογισμικό ανοικτού κώδικα. 

16. Ευελιξία με την υιοθέτηση πεδίων όπως «σημειώσεις» και «ετικέτες» (tags). 

17. Αυτόματη παροχή μεταδεδομένων του κάθε πληροφοριακού συστήματος ώστε να 

δημιουργείται δυναμικά μητρώο των διαθέσιμων πληροφοριακών συστημάτων. 
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18. Υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων αποκλειστικά πάνω σε νεφοκεντρικές 

υπηρεσίες. 

19. Συνεχής αξιολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, από αρμόδια υπηρεσία του 

Δήμου, όπως και από τους χρήστες των υπηρεσιών (πολίτες, επιχειρήσεις ή/και 

άλλους φορείς). 

 

Καθίσταται σαφές ότι η υλοποίηση ενός πληροφοριακού συστήματος ή μίας εφαρμογής 

είναι μία πολύ καλή ευκαιρία για να εφαρμοστούν νέες διαδικασίες και οργανωτικές 

λύσεις. Θα πρέπει λοιπόν να προσδιοριστεί ο τρόπος με τον οποίο θα πραγματοποιηθεί η 

εγκατάστασή τους και να προσαρμοστούν οι υπάρχουσες διαδικασίες στα νέα δεδομένα. 

Επιπλέον είναι πολύ σημαντικό να εξασφαλιστεί η παροχή υπηρεσιών υψηλών 

προδιαγραφών στο πλαίσιο των διεθνών προτύπων και κανονισμών που ισχύουν 

αναφορικά με την ανάπτυξη πληροφοριακών και δει διαδικτυακών εφαρμογών ευρείας 

επισκεψιμότητας. Παράλληλα, θα πρέπει να εξασφαλιστεί η υψηλή εποπτεία και η 

απρόσκοπτη εκτέλεση του έργου. 

Τονίζεται ότι ιδιαίτερη σημασία θα πρέπει να δοθεί όχι μόνο στην τήρηση των συμβατικών 

υποχρεώσεων των αναδόχων υλοποίησης των προτεινόμενων δράσεων, αλλά και σε μια 

σειρά επιπρόσθετων σχετικών ενεργειών με σκοπό τη βελτίωση του τελικού αποτελέσματος 

που αφορά στην άρτια υποστήριξη και παρακολούθηση της εξέλιξης του Έργου.  

Στις ενέργειες αυτές εντάσσονται: 

• Η δημιουργία μιας αυστηρά καθορισμένης οργανωτικής δομής της Ομάδας Έργου 

που θα εγγυάται την επιτυχή υλοποίηση και κάλυψη των προβλεπόμενων 

απαιτήσεων.  

• Η δημιουργία παραδοτέων που όχι μόνο θα καλύπτουν τις απαιτήσεις αλλά και θα 

συμπεριλαμβάνουν πρόσθετες προτάσεις, εισηγήσεις και εκτιμήσεις σχετικά με την 

πορεία υλοποίησης του Έργου. 

• Η ανάπτυξη σχέσεων καθημερινής συνεργασίας και υποστήριξης μεταξύ των 

αναδόχων που θα υλοποιήσουν τις δράσεις και των στελεχών της Αναθέτουσας 

Αρχής: Είναι αυτονόητο ότι η δημιουργία ενός κλίματος αμοιβαίας εμπιστοσύνης 

και εκτίμησης μεταξύ των στελεχών του Δήμου και αυτών του αναδόχου είναι 

ουσιώδης προϋπόθεση επιτυχίας. Πέραν της τυπικής, θα  υπάρχει μια ισχυρή 

άτυπη σχέση, ώστε όλοι οι εμπλεκόμενοι να αισθάνονται άνετα, να εκφράζουν και 

να συζητούν τις απόψεις τους στα θέματα του Έργου. 

• Η συνεχής διαθεσιμότητα του Υπευθύνου του Έργου ή άλλων μελών της ομάδας 

Έργου, ικανών να παρέχουν συμβουλές και υπηρεσίες σε οποιοδήποτε χρόνο 

απαιτείται. 

• Η άριστη οργάνωση του αρχείου της κάθε δράσης (τόσο σε ηλεκτρονική όσο και σε 

και έντυπη μορφή). 

• Η ενδελεχής έρευνα του εκάστοτε αναδόχου σχετικά με τα αδύνατα σημεία της 
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κάθε δράσηςκαι τους παράγοντες που απειλούν την επιτυχή υλοποίησή της. Οι 

ανάδοχοι θα πρέπει ναεκτιμούν άμεσα τα μέτρα που πρέπει να ληφθούν για την 

επιτυχή υλοποίηση κάθε δράσης και να προτείνουν μεθόδους χειρισμού των 

απειλών που θέτουν σε κίνδυνο την ποιοτική και αποτελεσματική υλοποίηση της.  

• Η διασφάλιση με όλα τα δυνατά μέσα της ομαλής και συνεπούς εξέλιξης του Έργου. 

Τέλος, για να διασφαλιστεί η επιτυχής υλοποίηση των δράσεων, η οποία εμπίπτει σε πολλά 

επιστημονικά & τεχνολογικά πεδία καθώς και ένα σύνολο από υποομάδες εργασίας & 

μεθοδολογικές τεχνικές, απαιτείται ρεαλιστικός και συνεπής σχεδιασμός, κατάλληλη 

διοικητική δομή και υψηλό επίπεδο συντονισμού και παρακολούθησης. Για το λόγο αυτό 

κρίνεται αναγκαία η υιοθέτηση εφαρμόσιμης, αξιόπιστης και ολοκληρωμένης 

μεθοδολογίας διοίκησης έργου, η οποία μεταξύ άλλων θα διασφαλίσει την επιτυχή 

υλοποίησή του καθώς και την κάλυψη των χρονικών απαιτήσεων που επιβάλλονται από την 

αναθέτουσα αρχή.  

 

2.4 Έργα σε υλοποίηση - Αναμονή χρηματοδότησης 

Ο Δήμος Δομοκού βρίσκεται εν αναμονή χρηματοδότησης των κάτωθι έργων (Πίνακας 5): 
 

Πίνακας 5: Έργα ΤΠΕ για τα οποία αναμένεται χρηματοδότηση 
Τίτλος έργου Προϋπολογισμός Αιτούμενη 

Χρηματοδότηση 

ΕΥΦΥΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΞΥΠΝΗΣ ΠΟΛΗΣ ΔΗΜΟΥ ΔΟΜΟΚΟΥ 1.000.550,20 € 1.000.550,20 € 

 
 

2.5 Κατάλογος έργων παρούσας πρότασης 

 

Όπως προκύπτει από τα ανωτέρω και ειδικότερα από τις παραγράφους 2.1.1 και 2.2 που 
αφορούν στις προκλήσεις και τις δυνατότητες ανάπτυξης του Δήμου καθώς και στην 
ακολουθούμενη αρχιτεκτονική της Ψηφιακής Στρατηγικής, ο Δήμος Δομοκού, έχοντας 
αναλύσει τις ανάγκες και τα τρωτά σημεία σε επίπεδο ψηφιακών υπηρεσιών, σχεδιάζει να 
υλοποιήσει τις κάτωθι δράσεις (Πίνακας 7), που περιλαμβάνονται στο σχετικό κατάλογο 
επιλέξιμων δράσεων (marketplace) της πρόσκλησης με τίτλο «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 
των ΟΤΑ».  
 

Πίνακας 7: Δράσεις που σχεδιάζει να υλοποιήσει ο Δήμος 
 

Α/Α Α/Α 
Marketplace 

Τίτλος Δράσης Προτεινόμενος 
Προϋπολογισμός 

(με Φ.Π.Α.) 

Συσχέτιση με 
Ψηφιακή 

Στρατηγική 
παρ. 2.2 

1 8 Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και 
Διαχείριση Δημοτικού στόλου 

οχημάτων 

49.252,80 € Πυλώνας ΙΙ:  
Εξοικονόμηση 
ενέργειας, Δια-
χείριση ανθρώ-
πινων πόρων 
και υποδομών. 
Πυλώνας IV: 
Διαχείριση ρο-
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ών εργασίας 
  

2 9 Έξυπνα συστήματα ενεργειακής 
διαχείρισης δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων  

40.270,55 € Πυλώνας ΙΙ:  
Εξοικονόμηση 

ενέργειας, 
Διαχείριση 

ανθρώπινων 
πόρων και 
υποδομών 

3 11 Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου 
με καταγραφή τοπικών 

επιχειρήσεων και ανάδειξη 
προσφορών 

49.585,95 € Πυλώνας Ι: 
Ψηφιακές 
υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης 
για πολίτες και 

επιχειρήσεις 
 

4 12 Σύστημα διαχείρισης δημοτικών 
κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση 

φακέλων 

50.000,00 € Πυλώνας Ι: 
Ψηφιακές 
υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης 
για πολίτες και 

επιχειρήσεις 
Πυλώνας IV: 
Διαχείριση ρο-
ών εργασίας, 
Οικονομική 
διαχείριση 

 
 

5 21 Εγκατάσταση έξυπνων 
συστημάτων μέτρησης ποιότητας 
αέρα στην επικράτεια του δήμου 

92.526,70 € Πυλώνας ΙΙ: 
Πολιτική 

προστασία 

6 32 Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης 
και οργάνωσης της Διοίκησης και 

της επιχειρησιακής ικανότητας 
των ΟΤΑ 

19.964,00 € Πυλώνας IV: 
Διαχείριση ρο-
ών εργασίας, 
Οικονομική 
διαχείριση 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ 

ΕΛΛΑΔΑΣ 
ΔΗΜΟΣ ΔΟΜΟΚΟΥ 

 
 
 

 
 
                             

 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: «Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του 
Δήμου ΔΟΜΟΚΟΥ» 

 
              ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ:   301.600,00 € (συμπ.  

ΦΠΑ 24%) 

 
 

 

 
 

ΜΕΛΕΤΗ 
 

«Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου 
Δομοκού» 

 
CPV: 48600000-4- Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων και 

λειτουργικών συστημάτων 
 

 
 

 

 

3. Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου  

 
 

 

 

3.1. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Το έργο περιλαμβάνει τον ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου Δομοκού με τον 

σχεδιασμό, την προμήθεια και την εγκατάσταση εφαρμογών και τεχνολογικών μέσων που 

θα βελτιώσουν τη διαχείριση και λειτουργικότητα του αστικού περιβάλλοντος του δήμου, 

παρέχοντας πιο αποδοτικές, καινοτόμες και υψηλής ποιότητας υπηρεσίες, προς όφελος των 

κατοίκων, των επισκεπτών και των επιχειρήσεων. 

Βάσει της υφιστάμενης κατάστασης του δήμου και των αναγκών του, στο αντικείμενο του 

έργου περιλαμβάνονται οι κάτωθι δράσεις: 

• 8.Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 
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• 9.Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 

• 11.Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και 

ανάδειξη προσφορών  

• 12.Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

• 21.Εγκατάσταση έξυπνων συστημάτων μέτρησης ποιότητας αέρα στην επικράτεια 

του δήμου 

• 32.Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της 

επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικά για κάθε δράση οι λειτουργικές και τεχνικές 

προδιαγραφές αυτής.  

3.2. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 
3.2.1 Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

 

Μέσω του συστήματος Οργάνωσης Γραφείου Κίνησης και Διαχείρισης Δημοτικού στόλου 

οχημάτων ο Δήμος θα δημιουργήσει τις κατάλληλες προϋποθέσεις για την ορθολογική δια-

χείριση του στόλου οχημάτων και τη βέλτιστη χρήση αυτών. Ο στόχος της εφαρμογής είναι 

η ολοκληρωμένη και καλύτερη παρακολούθηση των εργασιών που αφορούν την κίνηση 

των οχημάτων, επιφέροντας άμεσο αντίκτυπο στην καθημερινή ζωή των πολιτών. Με τη 

χρήση της πλατφόρμας θα επιτυγχάνεται η διακρίβωση της κίνησης των οχημάτων σε 

πραγματικό χρόνο και των διαδρομών που πραγματοποιήθηκαν, ο έλεγχος τήρησης προ-

γραμματισμού και εκτέλεσης δρομολογίων καθώς και σημαντική εξοικονόμηση καυσί-

μων. Με την εγκατάσταση ειδικής συσκευής στα οχήματα του Δήμου, θα επιτυγχάνεται η 

εποπτεία η διαχείριση και η αξιολόγηση του στόλου και θα μπορεί να επανακαθορίζεται ο 

τρόπος λειτουργίας τους, σύμφωνα με τις ανάγκες που θα προκύπτουν καθώς οι συσκευές 

θα στέλνουν δεδομένα μέσω δορυφορικού εντοπισμού GPS , σε πραγματικό χρόνο. 

Επιπλέον, μέσω της άμεσης ενημέρωσης για έκτακτα συμβάντα στο όχημα, διασφαλίζεται 

στο έπακρο η ασφάλεια των εργαζομένων του Δήμου καθώς σε περίπτωση π.χ. σύγκρου-

σης, ανατροπής οχημάτων ειδοποιείται άμεσα το Κέντρο Ελέγχου για πιθανό κίνδυνο που 

μπορεί να διατρέχει ο οδηγός.    

Επιπλέον, το σύστημα θα υποστηρίζει πιο εξειδικευμένα τις ιδιαίτερες ανάγκες της υπηρε-

σίας καθαριότητας του Δήμου καθώς θα πρέπει να διαθέτει τα απαραίτητα εργαλεία για 

την οργάνωση και διαχείριση αποκομιδής των απορριμμάτων, τη ζύγιση των κάδων κατά 

την αποκομιδή, τη δρομολόγηση αλλά και την καταγραφή συμβάντων κατά την αποκομιδή. 

Τα δεδομένα των αισθητήρων θα πρέπει να αποτυπώνονται σε ένα κεντρικό σύστημα στο 
θα υπάρχει η δυνατότητα να φαίνονται τα δεδομένα σε πραγματικό χρόνο (τρέχουσα θέση 
οχημάτων, τρέχουσα κατάσταση αποκομιδών κ.λπ.), αλλά θα μπορούν να απεικονίζονται 
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και ιστορικά στοιχεία (π.χ. ιστορικό θέσης οχήματος, αναπαραγωγή παρελθοντικής 
διαδρομής, ιστορικό συμβάντων κ.λπ.). Η πρόσβαση στα παραπάνω στοιχεία θα πρέπει να 
γίνεται μέσω web εφαρμογής αλλά και μέσω mobile app. Ταυτόχρονα, μέσω του μητρώου 
οχημάτων θα πρέπει να υπάρχει πλήρης διαχείριση με στοιχεία που αφορούν αυτά, π.χ. 
ημερομηνίες καταχώρησης, έγγραφα οχήματος, επισκευές, ΚΤΕΟ, συμβάντα κ.λπ. καθώς 
και αυτοματοποιημένη ενημέρωση για τις ημερομηνίες λήξης ή/και ανανέωσης εγγράφων 
οχημάτων και οδηγών. 

 
 

3.2.2 Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 
 

Στο πλαίσιο της εν λόγω εφαρμογής, ο ανάδοχος θα πρέπει να προμηθεύσει και να εγκατα-

στήσει σε δεκαέξι (16) κτιριακές υποδομές, έξυπνους μετρητές ενέργειας, με στόχο την πα-

ρακολούθηση και κατ’ επέκταση την μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης των κτιρίων αυ-

τών. 

Η εφαρμογή παρακολούθησης ενεργειακής κατανάλωσης κτιρίων με την χρήση έξυπνων 

μετρητών αποτελείται από δύο (2) σκέλη: 

• Την προμήθεια, αρχικοποίηση και παραμετροποίηση του συστήματος παρακολού-

θησης και διαχείρισης των δεδομένων που θα καταγράφουν οι έξυπνοι μετρητές, 

και 

• Την προμήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία της απαραίτητης υλικοτεχνι-

κής υποδομής που περιλαμβάνει έξυπνους μετρητές και αισθητήρες. 

Το σύστημα θα λειτουργεί με την συνεχή συλλογή δεδομένων από τους μετρητές που θα 

εγκατασταθούν στις κτιριακές υποδομές. Η συλλογή αυτή θα επιτρέπει την άμεση παρακο-

λούθηση της κατάστασης της ενεργειακής κατανάλωσης του εκάστοτε κτηρίου σε πραγμα-

τικό χρόνο, αλλά και του εκάστοτε τμήματος που θα έχει εγκατασταθεί ο μετρητής μέσα 

στο κτίριο.  

Το λογισμικό θα πρέπει να αποτελείται από μία web εφαρμογή, καθώς και από μια εφαρ-

μογή για κινητά. Μέσω και των δύο ο χρήστης θα μπορεί από οποιοδήποτε σημείο και ο-

ποιαδήποτε ώρα να: 

❑ Ελέγχει την λειτουργία ηλεκτρικών συσκευών (άνοιγμα/κλείσιμο). 

❑ Χρονοπρογραμματίσει την λειτουργία των ηλεκτρικών συσκευών. 

❑ Παρακολουθεί την κατανάλωση ισχύος και ηλεκτρικής ενέργειας για κάθε ηλεκτρι-

κή του συσκευή. 

❑ Δημιουργεί γκρουπ συσκευών για ταυτόχρονο έλεγχο πολλαπλών συσκευών. 

❑ Ελέγχει τις συσκευές μέσω κατόψεων του χώρου (floorplans). 

❑ Μοιράζεται όποιες συσκευές επιθυμεί με άλλους χρήστες. 

❑ Θέτει κανόνες λειτουργίας των συσκευών σε μορφή σεναρίου If-Then-Else. 

❑ Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυσμένα συσκευές, όπως φώτα και άλλα φορ-

τία που ελέγχονται από τον ηλεκτρικό πίνακα. 

❑ Παρακολουθεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλωσης ισχύος και ενέργειας του συ-

νόλου των συσκευών που ελέγχει σε πραγματικό χρόνο. 

❑ Δημιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίας. 

❑ Κάνει χρήση πρωτόκολλου Wi-Fi. 

❑ Προσφέρει ασφάλεια με χρήση SSL/TLS. 
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Με βάση τα ανωτέρω, θα πραγματοποιηθεί η προμήθεια ενός ολοκληρωμένου συστήματος 

διαχείρισης κατανάλωσης ενέργειας σε δημόσιες υποδομές και κτίρια, το οποίο θα ενσω-

ματώνει μια ολιστική προσέγγιση για τη διαχείριση των ενεργειακών δεδομένων και των 

επιπρόσθετων πληροφοριών που θα συλλέγονται, επεξεργάζονται και αναλύονται από το 

πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης ενέργειας. 

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να υποστηρίζει τη πλήρη παραμετροποίηση της πλατφόρ-

μας (π.χ. χρήστες και ρόλοι αυτών, διαχείρισης αισθητήρων μέτρησης ενέργειας στον κε-

ντρικό πίνακα και σε επιλεγμένα σημεία των δημόσιων υποδομών), καθιστώντας την ένα 

ολοκληρωμένο πακέτο για την διαχείριση ενέργειας σε υποδομές και κτιριακές εγκαταστά-

σεις δημοτικών και σχολικών κτιρίων. Περαιτέρω η πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει τις 

κάτωθι δυνατότητες 

✓ Υποσύστημα πολυεπίπεδης διαχείρισης χρηστών (διαχειριστών, power users και 

απλών χρηστών) και έξυπνων μετρητών ενέργειας.  

✓ Υποσύστημα γραφικής διεπαφής διαχείρισης ενεργειακής κατανάλωσης υποδομών 

που να διέπεται και από τις αρχές σχεδιασμού W3C.  

✓ Υποσύστημα διαχείρισης ειδοποιήσεων σε περιπτώσεις βλαβών και εξελιγμένων 

τεχνικών ειδοποίησης χρηστών σε πραγματικό χρόνο. Να αναφερθούν όλοι οι 

δυνατοί τρόποι. 

✓ Υποσύστημα ανάλυσης δεδομένων και δημιουργίας δυναμικών πολυεπίπεδων 

αναφορών με στόχο την στήριξη λήψης αποφάσεων.  

Τα δεδομένα που θα συλλέγονται, θα παρουσιάζονται στον χρήστη με τρόπο απλό και θα 

δίνεται η δυνατότητα προβολής σχετικών στατιστικών. Σαν αποτέλεσμα, η καταγραφή της 

κατανάλωσης θα δίνει την δυνατότητα για ανίχνευση των πηγών ενεργειακής σπατάλης και 

δυνατότητα επέμβασης σε αυτές, μέσω προτάσεων για ρυθμιστικές ενέργειες εξοικονόμη-

σης. Οι έξυπνοι μετρητές θα συνδέονται με το σύστημα μέσω δικτύου Wi-Fi ή αντίστοιχου, 

προσφέροντας δυνατότητες: 

• offline παρακολούθησης,  

• μετατροπής υπάρχοντων μετρητών σε έξυπνους μετρητές, 

• μεγάλης αυτονομίας, και  

• μεγάλης απόδοσης.  

Για οποιοδήποτε δίκτυο μετάδοσης δεδομένων και εάν επιλεγεί, ο Ανάδοχος θα πρέπει να 

προσφέρει μια άρτια λύση, η οποία θα περιλαμβάνει όλο το απαραίτητο λογισμικό και υλι-

σμικό που απαιτείται για την ορθή λειτουργία του. 

Η υλικοτεχνική υποδομή θα αποτελείται από διάφορες συσκευές ασύρματης μεταφοράς 

δεδομένων, ικανών να παρέχουν έγκυρες ενεργειακές μετρήσεις. Το πλήθος των συσκευών 

θα εξαρτάται από τις ενεργειακές ανάγκες του εκάστοτε κτηρίου. 

Οι έξυπνοι μετρητές αποτελούν το βασικό κομμάτι του έξυπνου δικτύου, που θα παρέχει 

συνεχή στοιχεία της κατανάλωσης ρεύματος. Δεδομένου ότι με τους έξυπνους μετρητές θα 

καθιερωθεί φθηνότερο κόστος ενέργειας τις ώρες χαμηλής ενεργειακής κατανάλωσης, θα 

ενθαρρυνθεί η χρήση λιγότερης ηλεκτρικής ενέργειας από τους καταναλωτές και η μετατό-
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πιση της χρήσης σε ώρες εκτός αιχμής. Σημαντικό πλεονέκτημα του έξυπνου δικτύου είναι ο 

γρηγορότερος εντοπισμός βλαβών και η επαναφορά από blackout.  

Η εφαρμογή, καθώς και οι μετρητές που θα εγκατασταθούν, θα πρέπει να δίνουν την δυνα-

τότητα πιθανής επέκτασης των μετρήσεων και της παρακολούθησης κατανάλωσης νερού, 

φυσικού αερίου ή άλλων μορφών κατανάλωσης που θα γίνονται από το κτίριο. 

Η εγκατάσταση έξυπνων μετρητών προβλέπεται από τη νομοθεσία και θα εξασφαλίσει, με-

ταξύ άλλων, καλύτερη διαχείριση της ζήτησης ρεύματος, εξοικονόμηση ενέργειας, περιορι-

σμό των ρευματοκλοπών, ενώ θα επιτρέψει τη μεγαλύτερη διείσδυση ανανεώσιμων πηγών 

ενέργειας στο δίκτυο, καθώς και την εφαρμογή διαφορετικών τιμολογίων στη διάρκεια του 

24ώρου. 

Στο πλαίσιο του έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει απομακρυσμένη εποπτεία 
καταναλώσεων κτιρίου με ιστορικά δεδομένα, καθώς και απομακρυσμένο έλεγχο 
αυτοματισμών κτιρίου. 

 
 
 

3.2.3 Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη 
προσφορών  
 

Ο Δήμος Δομοκού αποτελεί έναν από του σημαντικότερους πόλους εστίασης και διασκέδα-

σης της ευρύτερης περιοχής της Φθιώτιδος, ενώ παράλληλα παρουσιάζει έντονη εμπορική 

και γενικότερα επιχειρηματική δραστηριότητα. Παρόλα αυτά, τα τελευταία χρόνια, οι επι-

χειρήσεις έχουν χάσει αρκετά βήματα στον ανταγωνισμό, καθώς οι οικονομικές δυσχέρειες 

και κυρίως η έλλειψη οργανωμένων δράσεων για την προβολή και προώθηση των τοπικών 

επιχειρήσεων, δημιουργούν ένα αφιλόξενο επιχειρηματικό περιβάλλον, το οποίο τροφοδο-

τείται, σε μεγάλο βαθμό, από τα μεγάλα εμπορικά κέντρα και τις αλυσίδες επιχειρήσεων. 

Αντικείμενο της προμήθειας του Έξυπνου Οδηγού Πόλης είναι η καταγραφή και πλήρης α-

ποτύπωση όλων των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται εντός των ορίων διοικητικής 

ευθύνης του Δήμου και η προβολή τους με την χρήση ψηφιακών καναλιών διάθεσης της 

πληροφορίας όπως διαδικτυακή πύλη και εφαρμογές για έξυπνα κινητά κ.λπ. Στόχος της 

εφαρμογής είναι η στήριξη της τοπικής επιχειρηματικότητας, μέσα από μια δράση που εκ-

μεταλλεύεται την λογική του ψηφιακού καταλόγου επιχειρήσεων και συμβάλει στην δη-

μιουργία μιας νέας σχέσης πελάτη – προμηθευτή μεταξύ δημοτών και τοπικών επιχειρήσε-

ων. Δικαίωμα προβολής θα έχουν όλες οι επιχειρήσεις που εδρεύουν εντός των ορίων του 

Δήμου, ανεξάρτητα από το είδος, το μέγεθος και τα προϊόντα/υπηρεσίες που εμπορεύο-

νται/παρέχουν.  

Στο πλαίσιο της παρούσας προμήθειας ο ανάδοχος θα αναλάβει την ανάπτυξη και εγκατά-

σταση μιας διαδικτυακής πλατφόρμας με ενσωματωμένο ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβα-

θρο, μέσω του οποίου θα δίνεται η δυνατότητα ψηφιακής αποτύπωσης των επιχειρήσεων, 

καθώς και όλης της επιπλέον πληροφορίας ανά επιχείρηση. Αντικείμενο της πλατφόρμας 

θα είναι η δημιουργία ενός πρακτικού ψηφιακού οδηγού επιχειρήσεων, στα πρότυπα των 

εφαρμογών διάθεσης αντίστοιχου περιεχομένου (π.χ. FourSquare, athinorama κ.λπ.), με 

στόχο την προώθηση των τοπικών επιχειρήσεων, στο πλαίσιο δημιουργίας ενός ισχυρού 

brandname για τον Δήμο. Ο εν λόγω οδηγός θα είναι πολύγλωσσος και δυναμικός και θα 
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διαθέτει πληροφορίες για όλες τις επιχειρήσεις συμπεριλαμβανομένης της χωροθέτησης 

τους στον διαδικτυακό ψηφιακό χάρτη. 

Ο κάθε πολίτης θα έχει την δυνατότητα να ενημερωθεί για την επιχείρηση που τον ενδια-

φέρει, να λάβει οδηγίες πρόσβασης, αλλά και να γράψει σχόλιο και να βαθμολογήσει της 

εκάστοτε επιχείρηση. Το σχόλιό του θα μπορεί να δημοσιευθεί κατόπιν ελέγχου από τον 

διαχειριστή της εφαρμογής. 

Εκτιμάται ότι εντός των διοικητικών ορίων του Δήμου υπάρχουν 1.500 επιχειρήσεις όλων 

των κατηγοριών. 

Η εφαρμογή θα απευθύνεται στην εγχώρια αλλά και στην διεθνή αγορά και επομένως οι 

προδιαγραφές και οι απαιτήσεις θα διαμορφωθούν ανάλογα. Ως εκ τούτου, θα πρέπει να 

είναι σε θέση να τροφοδοτήσει και διεθνείς υπηρεσίες διαμοίρασης περιεχομένου π.χ. Four 

Square, αλλά και να υποδεχθεί περιεχόμενο από άλλες πηγές εφόσον οι τελευταίες θα δια-

θέτουν σχετικά API. 

Το σύνολο της ανωτέρω πληροφορίας θα είναι διαθέσιμο στους πολίτες, τόσο μέσω κεντρι-

κής διαδικτυακής πύλης των ψηφιακών υπηρεσιών όσο και μέσω App για έξυπνες συσκευ-

ές. Κάθε ενδιαφερόμενος πολίτης θα έχει την δυνατότητα να ορίσει την θέση του ή να την 

εντοπίσει αυτόματα εφόσον κάνει χρήση του App και αυτομάτως να λάβει πληροφορία για 

όλες τις επιχειρήσεις που τον ενδιαφέρουν και βρίσκονται στην ευρύτερη περιοχή. Επιπλέ-

ον, θα έχει την δυνατότητα να κάνει χρήση κουπονιών με ειδικές προσφορές, αλλά και να 

υποβάλει σχόλια στην λογική της αξιολόγησης μιας επιχείρησης. 

Η επιλογή, συγκεκριμενοποίηση και εξειδίκευση των τεχνολογικών λύσεων που θα προτεί-

νονται θα πρέπει να δίνονται με σαφήνεια στην πρόταση του υποψήφιου Αναδόχου. Κάθε 

τεχνολογική επιλογή είναι κατ’ αρχήν αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι παρέχεται επαρ-

κής και τεκμηριωμένη αιτιολόγηση και η προτεινόμενη ολοκληρωμένη λύση καλύπτει από-

λυτα τις περιγραφείσες λειτουργικές και επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου. 

Σε επίπεδο ενοτήτων διαχείρισης, το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να παρέχει, κατ’ 

ελάχιστο, τις κάτωθι δυνατότητες: 

• Δυνατότητα διαχείρισης προσφορών προϊόντων και υπηρεσιών 

• Ανάλυση και επεξεργασία δεδομένων 

• Δημιουργία διαγραμμάτων και αναφορών 

• Ημερολόγιο Εκδηλώσεων για την πληροφόρηση των χρηστών σχετικά με τις τρέ-

χουσες και μελλοντικές εκδηλώσεις που λαμβάνουν χώρα στην ευρύτερη περιοχή 

του Δήμου 

• Σύστημα Καταχώρησης θέσεων εργασίας τοπικών επιχειρήσεων  

• Εξυπηρέτηση του συνόλου των χρηστών μέσω mobile εφαρμογής, Web App 

 

Υποσυστήματα -  Λειτουργικές Απαιτήσεις 

Η πλατφόρμα που θα αναπτύξει ο ανάδοχος θα περιλαμβάνει τα κάτωθι υποσυστήματα: 
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Υποσύστημα Πολιτών / Καταναλωτών 

Το υποσύστημα θα αποτελείται από μια εφαρμογή (App) για έξυπνες κινητές συσκευές 

(smartphones, tablets), η οποία θα διατίθεται δωρεάν σε έκδοση για Android και iOS μέσω 

των αντιστοίχων Application Stores. Οι πολίτες θα μπορούν να εγκαταστήσουν την εφαρμο-

γή στη συσκευή τους και να τη χρησιμοποιούν προκειμένου να έχουν πρόσβαση στον κατά-

λογο των εγγεγραμμένων επιχειρήσεων, και στην πληροφορία που διατίθεται γι’ αυτές. Συ-

γκεκριμένα, ο πολίτης θα έχει τη δυνατότητα να εντοπίσει τη θέση του μέσω της εφαρμο-

γής, η οποία θα διενεργεί αυτόματο έλεγχο χωροθέτησης. Κατόπιν η εφαρμογή θα δίνει τη 

δυνατότητα επιλογής είδος επιχείρησης. Μετά την επιλογή του είδους επιχείρησης, η ε-

φαρμογή θα εμφανίζει τις επιχειρήσεις της επιλεγμένης κατηγορίας, που χωροθετούνται σε 

συγκεκριμένη απόσταση από τον πολίτη. Καθώς ο πολίτης κινείται εντός της πόλης, θα εμ-

φανίζονται δυναμικά όλες οι διαθέσιμες πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο και χωρίς την 

χειροκίνητη ανανέωση της θέσης. Με αυτήν την λογική, ο πολίτης θα μπορεί να έχει πρό-

σβαση -σε πραγματικό χρόνο- σε όλες τις επιχείρησης της επιλεγμένης κατηγορίας που βρί-

σκονται σε κοντινή απόσταση από τον ίδιο.  

Το στίγμα κάθε επιχείρησης θα είναι ενεργό. Επιλέγοντας πάνω σε αυτό ο πολίτης θα έχει 

πρόσβαση σε όλη την διατιθέμενη πληροφορία για την εν λόγω επιχείρηση, ενώ παράλλη-

λα θα υπάρχει επιλογή του τύπου «Πήγαινέ με εκεί», μέσω της οποίας θα εμφανίζεται η 

διαδρομή που θα πρέπει να ακολουθήσει ο πολίτης για να φθάσει στην επιχείρηση. 

Για κάθε επιχείρηση θα υπάρχει περιοχή υποβολής σχολίων. Για την υποβολή ενός σχολίου, 

ο πολίτης θα πρέπει να εγγραφεί στην πλατφόρμα. Κάθε σχόλιο θα ελέγχεται από τον δια-

χειριστή πριν δημοσιευθεί, προκειμένου να είναι διαθέσιμο στην πλατφόρμα. 

Η εφαρμογή θα έχει δυνατότητα δημιουργίας Push notifications, μέσω των οποίων θα είναι 

δυνατή η ενημέρωση των πολιτών που την έχουν «κατεβάσει» για διάφορα ζητήματα όπως 

(ενδεικτικά και όχι περιοριστικά): 

- Ανοικτά τα εμπορικά καταστήματα το βράδυ του Σαββάτου (γενική ενημέρωση) 

- Επισκέψου τώρα το κατάστημα «Τάδε» και επωφελήσου της προσφοράς «Δείνα». 

Είναι μόλις 150 μέτρα από το σημείο που βρίσκεσαι…. (εξειδικευμένη ενημέρωση). 

Τέλος, το παρόν υποσύστημα θα διαθέτει και desktop έκδοση για την περίπτωση που ο πο-

λίτης επιθυμεί να έχει πρόσβαση μέσω σταθερού υπολογιστή. Οι δυνατότητες της desktop 

έκδοσης θα είναι ίδιες με αυτές του app, ενώ θα παρέχεται η δυνατότητα μετακίνησης της 

θέσης στο σημείο ενδιαφέροντος από τον ίδιο τον πολίτη. 

 

Υποσύστημα Επιτόπιου Εντοπισμού 

Το υποσύστημα θα αποτελείται από μια εφαρμογή (App) για έξυπνες κινητές συσκευές 

(smartphones, tablets), η οποία θα διατίθεται δωρεάν σε έκδοση για Android και iOS μέσω 

των αντιστοίχων Application Stores. Οι χρήστες (αρχικά τα στελέχη του Αναδόχου και μελ-

λοντικά τα στελέχη του Δήμου) θα μπορούν να εγκαταστήσουν την εφαρμογή στην έξυπνη 

συσκευή που διαθέτουν και να τη χρησιμοποιήσουν προκειμένου να εντοπίσουν και να το-

ποθετήσουν ενσωματωμένο ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβαθρο, κάθε επιχείρηση ξεχωρι-
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στά. Συγκεκριμένα, μέσω της εφαρμογής θα είναι δυνατός ο επιτόπιος εντοπισμός θέσης 

και η τοποθέτηση επιχείρησης. Οι χρήστες που θα αναλάβουν την επιτόπια αποτύπωση των 

εν λόγω δεδομένων, θα εγγράφονται στην πλατφόρμα και θα λαμβάνουν κωδικούς χρήσης 

της εφαρμογής. Οι κωδικοί θα αποδίδονται από το διαχειριστή μέσω του συστήματος δια-

χείρισης. Οι χρήστες, κατά τον επιτόπιο εντοπισμό θέσης, θα σταθεροποιούν τη θέση τους 

στο σημείο της επιχείρησης, θα εισέρχονται στην εφαρμογή και θα γίνεται αυτόματος ε-

ντοπισμός της θέσης τους. Εφόσον, η θέση αυτή βρίσκεται εκτός των ορίων του Δήμου, το 

σύστημα θα επιστρέφει μήνυμα λάθους και δεν θα είναι δυνατή η συνέχιση της διαδικασί-

ας. Εφόσον, η θέση βρίσκεται εντός των ορίων του Δήμου, η εφαρμογή θα ζητά να δηλωθεί: 

α) το είδος της επιχείρησης (π.χ. εμπόριο ρούχων, καφέ, εστιατόριο, ταβέρνα, κομμωτήριο 

κ.λπ.) από έτοιμη λίστα και β) όλα τα υπόλοιπα στοιχεία – μεταδεδομένα (ενδεικτικά και 

όχι περιοριστικά: διεύθυνση, τηλέφωνο, όνομα ιδιοκτήτη, ωράριο λειτουργίας κ.λπ.). Επι-

λέγοντας «υποβολή», το σύστημα θα εμφανίζει μήνυμα επιτυχούς καταχώρισης και θα επι-

στρέφει στην αρχική οθόνη προκειμένου ο χρήστης να προχωρήσει στο επόμενο σημείο. 

Με δεδομένο ότι η ακρίβεια εντοπισμού θέσης εξαρτάται από την ίδια τη συσκευή του ε-

κάστοτε χρήστη, κατά τη φάση του εντοπισμού που περιγράφεται ανωτέρω, ο χρήστης θα 

έχει τη δυνατότητα διόρθωσης της θέσης του με χειροκίνητο τρόπο εντός της εφαρμογής. 

Συγκεκριμένα, αφού εντοπιστεί η θέση του πάνω στο χάρτη, ο χρήστης θα δύναται να σύρει 

το στίγμα του και να το τοποθετήσει στο σημείο που επιθυμεί. Επιπλέον, θα υπάρχει και 

δυνατότητα διόρθωσης (επανεντοπισμού) της θέσης με αυτόματο τρόπο. Τέλος, το σύστη-

μα θα πρέπει να εντοπίζει τις περιπτώσεις πιθανών μεγάλων αποκλίσεων πραγματικής και 

εντοπισμένης θέσης και να ενημερώνει το χρήστη προκειμένου να επαναλάβει τη διαδικα-

σία εντοπισμού, όπου κρίνεται σκόπιμο. 

 

Υποσύστημα Διαχείρισης 

Μέσω του υποσυστήματος διαχείρισης θα πραγματοποιείται το σύνολο των εργασιών δια-

χείρισης σε επίπεδο χρηστών και επιχειρήσεων. Συγκεκριμένα, θα παρέχονται οι κάτωθι 

δυνατότητες: 

Διαχείριση Χρηστών  

Το υποσύστημα θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στο διαχειριστή να δημιουργεί χρήστες 

(είτε διαχειριστές όπως ο ίδιος, είτε χρήστες διαχείρισης επιχειρήσεων και χρήστες επιτό-

πιου εντοπισμού) και να αποδίδει σε αυτούς τα συγκεκριμένα δικαιώματα της κάθε κατη-

γορίας χρηστών. Σε κάθε ομάδα χρηστών ο διαχειριστής θα μπορεί να εισαγάγει απεριόρι-

στο αριθμό χρηστών. Οι χρήστες θα μπορούν να τροποποιούνται από το διαχειριστή, ανά-

λογα με τις εκάστοτε ανάγκες του δήμου. 

Η πρόσβαση των χρηστών, πλην των πολιτών που έχουν πρόσβαση στις επιχειρήσεις, πρέ-

πει να γίνεται βάσει συγκεκριμένων δικαιωμάτων πρόσβασης / ρόλων. Οι κωδικοί πρόσβα-

σης (passwords) των χρηστών θα πρέπει να αποθηκεύονται κρυπτογραφημένα με αλγόριθ-

μο κρυπτογράφησης.  

Η πρόσβαση στα υποσυστήματα στελεχών πεδίου και διαχείρισης θα επιτρέπεται μόνο σε 

εγγεγραμμένους χρήστες που έχουν αναγνωριστικό και κωδικό πρόσβασης. Ο έλεγχος πρό-



 

28 

 

σβασης θα πρέπει να είναι πολυεπίπεδος, να ορίζονται σχετικά δικαιώματα και να γίνεται 

έλεγχος ανά λειτουργία, αντικείμενο, κ.ο.κ. 

Διαχείριση Σχολίων Πολιτών  

Μέσω του παρόντος υποσυστήματος θα είναι δυνατή η διαχείριση των σχολίων που θα υ-

ποβάλλονται από τους πολίτες μέσω του υποσυστήματος πολιτών. Το υποσύστημα θα 

μπορεί να ομαδοποιεί τα σχόλια σε κατηγορίες, ανάλογα με τη φάση διεκπεραίωσης που 

βρίσκονται. Συγκεκριμένα, θα υπάρχει α) η λίστα των μη εγκεκριμένων σχολίων και β) η 

λίστα των εγκεκριμένων σχολίων. Κάθε φορά που ένα σχόλιο θα υποβάλλεται μέσω του 

υποσυστήματος πολιτών, αυτό θα αποθηκεύεται στη λίστα των μη εγκεκριμένων σχολίων. 

Πρόσβαση στη λίστα αυτή θα έχει μόνο ο διαχειριστής, ο οποίος θα μπορεί να δημοσιεύσει 

ή όχι το σχόλιο αφού εγκρίνει το περιεχόμενό του. 

Όλες οι λίστες θα πρέπει να διαθέτουν αναζήτηση με ελεύθερο κείμενο, ενώ παράλληλα θα 

πρέπει να υπάρχει αναζήτηση με βάση προεπιλεγμένα κριτήρια (π.χ. σχόλια ανά επιχείρη-

ση, σχόλια ανά κατηγορία επιχειρήσεων κ.λπ.). 

Διαχείριση Καταγεγραμμένων Επιχειρήσεων  

Στο πλαίσιο της ενότητας αυτής ο διαχειριστής θα έχει τη δυνατότητα να διαχειριστεί τις 

καταγεγραμμένες επιχειρήσεις στην πλατφόρμα. Συγκεκριμένα, ο διαχειριστής θα έχει 

πρόσβαση σε λίστα όλων των επιχειρήσεων ανά κατηγορία. Για κάθε επιχείρηση θα υπάρ-

χει όλη η πληροφορία των παραμέτρων που έχουν συμπληρωθεί κατά τον επιτόπιο εντοπι-

σμό, αλλά θα δίνεται και η δυνατότητα συμπλήρωσης των υπολοίπων παραμέτρων από το 

διαχειριστή. Οι παράμετροι που συμπληρώθηκαν κατά τον επιτόπιο εντοπισμό θα μπορούν 

να τροποποιηθούν/διαγραφούν από το υποσύστημα διαχείρισης. Οι επιχειρήσεις κάθε κα-

τηγορίας θα μπορούν να εμφανίζονται και πάνω σε ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβαθρο, το 

οποίο θα είναι ενσωματωμένος στην πλατφόρμα. Παράλληλα, θα υπάρχει η δυνατότητα 

εξαγωγής των επιχειρήσεων ανά κατηγορία με όλες τις παραμέτρους τεκμηρίωσης, σε επε-

ξεργάσιμο αρχείο. 

Ο ανάδοχος, στο πλαίσιο των παρεχόμενων υπηρεσιών του, θα αναλάβει να αρχικοποιήσει 

την πλατφόρμα με βάση τα ανωτέρω. 

Διαχείριση Ορίων Δήμου  

Τα όρια του δήμου θα πρέπει να είναι εισηγμένα στην εφαρμογή από τον ανάδοχο κατά 

την παράδοση της πλατφόρμας. 

Μέσω του Υποσυστήματος Διαχείρισης θα είναι δυνατή η τροποποίηση των ορίων του δή-

μου, προκειμένου το Υποσύστημα Πολιτών και το Υποσύστημα Στελεχών Πεδίου να ανα-

γνωρίζουν εάν η θέση που εντοπίζουν σε πραγματικό χρόνο είναι εντός ή εκτός των ορίων 

αυτών. 

Πρόσβαση στην τροποποίηση των ορίων του δήμου θα έχει μόνο ο διαχειριστής και η δια-

δικασία θα μπορεί να εκτελείται πάνω σε χάρτη με γραφική μέθοδο.  
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Υποσύστημα Επιχειρήσεων 

Κάθε επιχείρηση θα έχει την δυνατότητα πρόσβασης σε ειδικό τμήμα της πλατφόρμας, στο 

οποίο θα μπορεί να τροποποιήσει τα ήδη εισηγμένα δεδομένα που την αφορούν, αλλά και 

να εισάγει νέα δεδομένα σε προτυποποιημένα πεδία. Παράλληλα, θα έχει την δυνατότητα 

εισαγωγής νέων, ειδικών προσφορών και γενικά ενημερώσεων που, κατόπιν εγκρίσεως από 

τον διαχειριστή, θα μπορούν να προβληθούν στους πολίτες μέσω push notifications στο 

σχετικό App ή μέσω άλλων καναλιών. 

 

Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης  

Το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος θα πρέπει να λειτουργεί με ενιαίο υποσύστημα 

αυθεντικοποίησης, στο οποίο οι χρήστες θα μπορούν να χρησιμοποιήσουν μοναδικά στοι-

χεία πρόσβασης. Αυτό θα πρέπει να είναι δυνατό τόσο για τους εσωτερικούς χρήστες (στε-

λέχη των υπηρεσιών) όσο και για τους εξωτερικούς χρήστες (επιχειρήσεις που κάνουν χρή-

ση των υφιστάμενων υπηρεσιών). 

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες θα πρέπει να πραγματοποιείται από ένα σημείο εισόδου για 

όλες τις υπηρεσίες στις οποίες θα έχει πρόσβαση κάθε χρήστης, ανάλογα με τον ρόλο που 

του έχει αποδοθεί.  

Ο κεντρικός διαχειριστής θα πρέπει να έχει δυνατότητα πρόσβασης σε όλους τους ρόλους, 

προκειμένου να μπορεί να τροποποιεί, να διαγράφει ή να προσθέτει χρήστες. 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να αρχικοποιήσει το σύστημα σε επίπεδο χρηστών.  

Υποσύστημα Ειδοποιήσεων 

Το συγκεκριμένο υποσύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει πλήρεις έξυπνες ειδοποιήσεις 

(push notifications) για το σύνολο των χρηστών και για τις περιπτώσεις που οι ίδιοι εμπλέ-

κονται σε μια ενέργεια, ανεξάρτητα από το εάν πρέπει να εκτελέσουν κάποια εργασία. Οι 

ειδοποιήσεις θα παρουσιάζονται σε εμφανές σημείο εντός της εφαρμογής με ταυτόχρονη 

εμφάνιση αναδυόμενου παραθύρου σε κάθε αλλαγή κατάστασης. Κάθε χρήστης θα έχει τη 

δυνατότητα να δει τις ειδοποιήσεις του και να τις διαγράψει μια προς μια ή συγκεντρωτικά. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει την δυνατότητα μαζικής ή προσωποποιημένης αποστολή 

ειδοποιήσεων αναφορικά με θέματα της επιλογής του διαχειριστή. Κατ’ ελάχιστο, θα πρέ-

πει να δίνονται οι εξής δυνατότητες ειδοποιήσεων: 

- Προσφορά σε συγκεκριμένο προϊόν ή προϊόντα μιας επιχείρησης. Η προσφορά θα 

αναρτάται από την επιχείρηση και -κατόπιν έγκρισης από το διαχειριστή- θα διατί-

θεται στους καταναλωτές που διαθέτουν την εφαρμογή. 

- Μαζική ειδοποίηση για σημαντικά γεγονότα (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: λευκή 

νύχτα στην περιοχή «Τάδε», Παράταση ωραρίου καταστημάτων κ.λπ.). 

Οι ειδοποιήσεις θα πρέπει να αποστέλλονται αυτόματα και στους λογαριασμούς 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των χρηστών, ενώ θα πρέπει να προβλεφθεί υποδομή για την 
περίπτωση που ο Δήμος αποφασίσει και την αποστολή μηνυμάτων sms. 

 
 

3.2.4 Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 
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Στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα αναπτυχθεί μια διαδικτυακή εφαρμογή μέσω της οποί-

ας ο Δήμος θα είναι σε θέση να παρακολουθεί σε πραγματικό χρόνο, όλες τις λειτουργίες 

των Κοιμητηρίων που βρίσκονται εντός των ορίων διοικητικής ευθύνης του.  

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει ηλεκτρονική αποτύπωση των κοιμητηρίων σε ψηφιακό 

γεωγραφικό υπόβαθρο, με δυνατότητα εισαγωγής τοπογραφικού διαγράμματος, καθώς και 

μια προς μια σημειακής αποτύπωσης θέσεων ταφής. Όλες οι θέσεις ταφής θα είναι αριθ-

μημένες ακολουθώντας την πραγματική αρίθμηση στο πεδίο (εφόσον υπάρχει), ενώ πα-

ράλληλα για καθεμία από αυτές θα είναι δυνατή η αποτύπωση και διάθεση μεταδεδομέ-

νων (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: διαστάσεις, ατομικός ή οικογενειακός κ.λπ.).   

Επιπλέον της σημειακής αποτύπωσης, το σύστημα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα επι-

φανειακής αποτύπωσης των θέσεων ταφής. Συγκεκριμένα, ο διαχειριστής θα πρέπει να έχει 

την δυνατότητα δημιουργίας ενός ορθογωνίου συγκεκριμένων διαστάσεων και τοποθέτη-

σης πάνω στο ψηφιακό υπόβαθρο στη θέση που επιθυμεί. Για το σκοπό αυτό, μετά την δη-

μιουργία του ορθογωνίου, θα είναι δυνατή η drag and drop μετακίνησή του πάνω στον 

ψηφιακό χάρτη, καθώς και η περιστροφή του προκειμένου να λάβει την ακριβή του θέση, 

σύμφωνα με την πραγματική χωροθέτηση στο πεδίο. 

Για κάθε θέση ταφής θα παρέχονται αναλυτικά στοιχεία του θανόντος, ενώ παράλληλα θα 

υπάρχει ιστορικό σχετικό με τις ταφές που έχουν πραγματοποιηθεί στο παρελθόν. Η κατά-

σταση της εκάστοτε θέσης ταφής αναφορικά με το αν είναι κενή ή κατειλημμένη, θα απο-

τυπώνεται με διαφορετικούς χρωματισμούς στον ψηφιακό χάρτη, προκειμένου να είναι 

εύκολη οποιαδήποτε οπτική αναζήτηση. Τέλος, ανάλογα με την κατηγορία της εκάστοτε 

θέσης ταφής (τριετής, με χρονική επέκταση, οικογενειακός κ.λπ.), η εφαρμογή θα πρέπει να 

υπολογίζει αυτόματα τον χρόνο που υπολείπεται μέχρι την εκταφή. 

Εκτός από τα χαρακτηριστικά της εκάστοτε θέσης ταφής και τα στοιχεία του θανόντος, θα 

πρέπει να παρέχονται αναλυτικά στοιχεία των υπόχρεων πολιτών που έχουν την ευθύνη για 

κάθε θέση ταφής. Στο πλαίσιο αυτό, η εφαρμογή θα πρέπει να διαλειτουργεί με το σύστη-

μα οικονομικής διαχείρισης του Δήμου, προκειμένου να αντλεί πλήρη στοιχεία (περιγραφι-

κά και οικονομικά), δίνοντας την δυνατότητα παρακολούθησης των οικονομικών δεδομέ-

νων σε πραγματικό χρόνο, ακόμα και αν ο χρήστης βρίσκεται στο πεδίο με μια κινητή συ-

σκευή.  

Το σύνολο των θέσεων ταφής θα πρέπει να είναι αποτυπωμένο σε ψηφιακό χάρτη, στον 

οποία θα πρέπει να εμφανίζονται τόσο οι φυσικές θέσεις και τα μεγέθη, όσο και η κατηγο-

ρίες με διαφορετικούς χρωματισμούς. Ο διαχειριστής θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να 

δημιουργεί κατηγορίες ανάλογα με τον κανονισμό λειτουργίας των κοιμητηρίων και να α-

ποδίδει σε καθεμία από αυτές τον χρωματισμό που επιθυμεί. 

Παράλληλα, οι θέσεις ταφής θα πρέπει να παρουσιάζονται και σε λίστα, η οποία θα εμφα-

νίζει τα βασικά στοιχεία, όπως το ονοματεπώνυμο θανόντος και υπόχρεου, τον αριθμό της 

θέσης ταφής, το ΑΦΜ του υπόχρεου και τον χρόνο που υπολείπεται μέχρι την εκταφή. Σε 

κάθε εγγραφή της λίστας θα πρέπει να υπάρχει σχετική επιλογή, προκειμένου ο χρήστης να 

εισαχθεί στην καρτέλα της θέσης ταφής και να έχει πρόσβαση σε πλήρη στοιχεία, συμπερι-

λαμβανομένου του ιστορικού. 
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Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει την δυνατότητα πλήρους διαχείρισης ενός θανόντα στην 

περίπτωση της εκταφής. Για τον σκοπό αυτό, ένα μήνα πριν την λήξη της προθεσμίας για 

εκταφή, η εφαρμογή θα στέλνει αυτοματοποιημένο μήνυμα στον υπόχρεο, μέσω του οποί-

ου θα τον ενημερώνει σχετικώς. Παράλληλα, θα ενεργοποιείται αυτόματα σχετική επιλογή, 

μέσω της οποίας ο διαχειριστής του συστήματος θα έχει την δυνατότητα παράτασης για 

χρονικό διάστημα της επιλογής του. Ανάλογα με τις συνεννοήσεις με τον υπόχρεο και εφό-

σον δεν ζητηθεί ή δεν δοθεί έγκριση για παράταση, η εφαρμογή θα πρέπει να ενεργοποιεί 

σχετική επιλογή εκταφής, μέσω της οποίας θα επιλέγονται και οι περαιτέρω ενέργειες (φύ-

λαξη στο δημοτικό οστεοφυλάκειο, χωνευτήρι, έξοδος από το δημοτικό κοιμητήριο).  

Επιπλέον, μέσω της εφαρμογής θα είναι δυνατή η online υποβολή αιτήματος για δέσμευση 

θέσης ταφής από γραφεία τελετών. Για το σκοπό αυτό, τα γραφεία τελετών που συνεργά-

ζονται με το Δήμο θα πρέπει να πιστοποιούνται ως χρήστες του συστήματος και να διαθέ-

τουν προσωπικό λογαριασμό, μέσω του οποίου θα είναι δυνατή η υποβολή αίτησης για 

κράτηση θέσης ταφής σε συγκεκριμένα στοιχεία υπόχρεου και για συγκεκριμένο θανόντα. 

Κατά την υποβολή της αίτησης θα ζητούνται (α) πλήρη προσωπικά και φορολογικά στοιχεία 

του υπόχρεου, (β) τα προσωπικά στοιχεία του θανόντα και (γ) η κατηγορία θέσης ταφής 

που έχει επιλεγεί (π.χ. τομέας κοιμητηρίου ανάλογα με τον τιμοκατάλογο κ.λπ.). Μετά την 

υποβολή της αίτησης, η εφαρμογή θα υπολογίζει αυτόματα το ποσό που θα πρέπει να κα-

ταβληθεί και θα εκδίδει σχετικό έντυπο, με το οποίο ο υπόχρεος θα μπορεί να εξοφλήσει 

την οφειλή του. Το έντυπο αυτό θα δημιουργείται αυτόματα από την εφαρμογή και θα κοι-

νοποιείται στο λογαριασμό του γραφείου τελετών, το οποίο θα μπορεί να το κατεβάσει. 

Παράλληλα, το έντυπο θα κοινοποιείται αυτόματα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο 

email του υπόχρεου. Κατόπιν εξόφλησης της οφειλής, το αποδεικτικό καταβολής θα αναρ-

τάται στο σύστημα από το γραφείο τελετών, το οποίο στην συνέχεια θα λαμβάνει γνώση 

της θέσης ταφής που έχει αποδοθεί στον συγκεκριμένο υπόχρεο και θανόντα. Ακολουθώ-

ντας την ανωτέρω αναφερόμενη ροή εργασίας, θα πρέπει να σταματήσει άπαξ η υποχρέω-

ση φυσικής παρουσίας του υπόχρεου ή του εκπροσώπου του γραφείου τελετών στο Δη-

μαρχείο. 

Εφόσον η οικονομική διαχείριση του Δήμου διαθέτει σχετική δυνατότητα ηλεκτρονικών 

πληρωμών, το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει δυνατότητα διαλειτουργικότητας, προκειμέ-

νου να δημιουργεί αυτόματα σχετική βεβαίωση οφειλής και να οδηγεί σε ηλεκτρονική πλη-

ρωμή. 

Με δεδομένο ότι η εφαρμογή θα πρέπει να παρουσιάζει ανά πάσα στιγμή και σε πραγματι-

κό χρόνο την εικόνα που επικρατεί στα Κοιμητήρια, το στέλεχος του Δήμου που θα εκτελεί 

καθήκοντα επίβλεψης, θα διαθέτει τερματικό (κινητή συσκευή), μέσω του οποίου θα μπο-

ρεί να εισέλθει στο σύστημα μέσω διαδικτύου και να ενημερώσει για τις αλλαγές που 

πραγματοποιούνται σε πραγματικό χρόνο. Μέσω ειδικής οθόνης θα μπορεί να επιλέγει θέ-

ση ταφής και να ενημερώσει το σύστημα. Ειδικότερα, το στέλεχος θα ενημερώνει in-situ την 

εφαρμογή, η οποία εν συνεχεία θα παρέχει ειδοποιήσεις (notifications) στην κεντρική υπη-

ρεσία του Δήμου, προκειμένου να υπάρχει σαφής απεικόνιση σε πραγματικό χρόνο. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει πλήρη σειρά αναφορών, προκειμένου να διευκολύνεται 

η εργασία των Υπηρεσιών. Ειδικότερα θα πρέπει να παρέχονται κατ’ ελάχιστο οι κάτωθι 

αναφορές: 
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- Λίστα υπόχρεων με οφειλές. 

- Λίστα θέσεων ταφής που πλησιάζουν σε εκταφή με χρονικό προσδιορισμό από - 

έως. 

- Λίστα θέσεων ταφής ανά κατηγορία και ανά τομέα. 

- Μεμονωμένη αναζήτηση με βάση των υπόχρεο, τον θανόντα, την θέσης ταφής, το 

ΑΦΜ και όλα τα δεδομένα που καταχωρούνται στο σύστημα. 

Επιπλέον των ανωτέρω, το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να παρέχει, κατ’ ελάχιστο, τις 

κάτωθι δυνατότητες: 

• Προσθήκη νέων εγγραφών και αρχειοθέτηση για κάθε τύπο δεδομένων. 

• Ειδικές και γενικές αναζητήσεις με διάφορα κριτήρια (χρονικό διάστημα, αλφαβητι-

κά, κ.λπ.), δυναμικές αναζητήσεις πληροφοριών με διάφορα κλειδιά είτε από τη 

βάση δεδομένων. 

• Ψηφιοποίηση κατ’ ελάχιστον του 5% των τηρούμενων φακέλων 

 

Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης  

Το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος, συμπεριλαμβανομένων των παλιών και των 

νέων εφαρμογών θα πρέπει να λειτουργεί με ενιαίο υποσύστημα αυθεντικοποίησης, στο 

οποίο οι χρήστες των υφιστάμενων συστημάτων θα μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα ισχύ-

οντα στοιχεία πρόσβασης. Αυτό θα πρέπει να είναι δυνατό τόσο για τους εσωτερικούς χρή-

στες (στελέχη των υπηρεσιών) όσο και για τους εξωτερικούς χρήστες (πολίτες που κάνουν 

χρήση των υφιστάμενων υπηρεσιών). 

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες θα πρέπει να πραγματοποιείται από ένα σημείο εισόδου για 

όλες τις υπηρεσίες στις οποίες θα έχει πρόσβαση κάθε χρήστης, ανάλογα με τον ρόλο που 

του έχει αποδοθεί.  

Ο κεντρικός διαχειριστής θα πρέπει να έχει δυνατότητα πρόσβασης σε όλους τους ρόλους, 

προκειμένου να μπορεί να τροποποιεί, να διαγράφει ή να προσθέτει χρήστες. 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να αρχικοποιήσει το σύστημα σε επίπεδο χρηστών.  

Υποσύστημα Ειδοποιήσεων 

Το συγκεκριμένο υποσύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει πλήρεις έξυπνες ειδοποιήσεις 

(push notifications) για το σύνολο των χρηστών και για τις περιπτώσεις που οι ίδιοι εμπλέ-

κονται σε μια ενέργεια, ανεξάρτητα από το εάν πρέπει να εκτελέσουν κάποια εργασία. Οι 

ειδοποιήσεις θα παρουσιάζονται σε εμφανές σημείο εντός της εφαρμογής με ταυτόχρονη 

εμφάνιση αναδυόμενου παραθύρου σε κάθε αλλαγή κατάστασης. Κάθε χρήστης θα έχει τη 

δυνατότητα να δει τις ειδοποιήσεις του και να τις διαγράψει μια προς μια ή συγκεντρωτικά. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει την δυνατότητα μαζικής ή προσωποποιημένης αποστολή 

ειδοποιήσεων αναφορικά με θέματα της επιλογής του διαχειριστή. Κατ’ ελάχιστο, θα πρέ-

πει να δίνονται οι εξής δυνατότητες ειδοποιήσεων: 

- Μαζική ή προσωποποιημένη αποστολή ειδοποιητηρίων οφειλών. 

- Μαζική ή προσωποποιημένη αποστολή ειδοποίησης εκταφής (αυτόματα ή κατόπιν 

επιλογής του διαχειριστή). 



 

33 

 

- Μαζική ή προσωποποιημένη αποστολή ειδοποίησης για θέματα που αφορούν σε 

ομάδες θέσεων ταφής ή μεμονωμένη θέση ταφής. 

Οι ειδοποιήσεις θα αποστέλλονται αυτόματα στους λογαριασμούς ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου των χρηστών, ενώ θα πρέπει να προβλεφθεί υποδομή για την περίπτωση 
που ο δήμος αποφασίσει και την αποστολή μηνυμάτων sms. 
 

 
 

3.2.5 Εγκατάσταση έξυπνων συστημάτων μέτρησης ποιότητας αέρα στην επικράτεια του 
δήμου 

 

Στο πλαίσιο δράσεων της Έξυπνης πόλης, η «Εφαρμογή συλλογής και διαχείρισης περιβαλ-

λοντικών δεδομένων με την εγκατάσταση περιβαλλοντικών αισθητήρων» θα επιτρέψει τη 

συνεχή παρακολούθηση των πηγών ρύπανσης της ατμόσφαιρας, σε πραγματικό χρόνο, 

προς όφελος των πολιτών και του περιβάλλοντος. Η εφαρμογή αυτή αποτελεί ένα σύστημα 

ανίχνευσης και ελέγχου της ποιότητας του ατμοσφαιρικού αέρα στην επικράτεια του δή-

μου. Με τη χρήση ειδικών συσκευών περιβαλλοντικών μετρήσεων, θα δίνεται η δυνατότη-

τα εκτίμησης της ποιότητας της ατμόσφαιρας και αξιολόγησης του πιθανού αντίκτυπου στη 

δημόσια υγεία. Επίσης απεικονίζονται σε πραγματικό χρόνο τυποποιημένοι δείκτες ποιότη-

τας του περιβάλλοντος που επιτρέπουν συγκριτική αξιολόγηση (benchmarking), επισημάν-

σεις (alerts) και την αναγνώριση τάσεων που θα μπορούσαν να οδηγήσουν στη λήψη μέ-

τρων. Οι ενδείξεις θα είναι ορατές σε πραγματικό χρόνο και στους πολίτες μέσω φυσικού 

σημείου, υπολογιστή, εφαρμογής κινητών και έξυπνων ρολογιών. 

H πλατφόρμα συλλογής και διαχείρισης περιβαλλοντικών δεδομένων θα είναι μια ολοκλη-

ρωμένη Internet of Things (ΙοΤ) πλατφόρμα παρακολούθησης πολλαπλών μεγεθών, χρησι-

μοποιώντας ευφυείς κόμβους αισθητήρων, μικρού μεγέθους και με δυνατότητα τοποθέτη-

σης εντός του αστικού ιστού. Το δίκτυο αισθητήρων θα περιλαμβάνει δεδομένα διαφόρων 

τύπων και θα έχει την δυνατότητα ενεργειακής αυτονομίας εφόσον αυτό απαιτείται. Κάθε 

κόμβος αισθητήρων θα μπορεί να μεταδώσει τις μετρήσεις των αισθητήρων απευθείας στο 

σύστημα συλλογής και διαχείρισης δεδομένων, με την χρήση δικτύου 4G/5G ή εναλλακτικά 

μέσω δικτύου LoRaWAN.  

Σε περίπτωση αποτυχίας σύνδεσης, τα δεδομένα θα μπορούν να αποθηκευτούν σε τοπικό 

μέσο/τοπική βάση δεδομένων. Σκοπός είναι, σε στρατηγικά επιλεγμένα σημεία εντός του 

οικιστικού ιστού, να αποτιμώνται σε πραγματικό χρόνο, τα συστατικά της ρύπανσης όπως 

τα επίπεδα των σωματιδίων (PM 1, PM 2.5, PM 10), το όζον (Ο3), τα οξείδια του Αζώτου 

(NOX), το μονοξείδιο και το διοξείδιο του Άνθρακα (CO, CO2) το διοξείδιο του θείου (SO2) 

και άλλα κατά περίπτωση. Παράλληλα θα μπορούν να μετρηθούν και βασικές μετεωρολο-

γικές παράμετροι (θερμοκρασία, υγρασία κ.α.), οι οποίοι συμβάλουν στην συσσώρευση 

των ρύπων αλλά και το αίσθημα δυσφορίας των πολιτών.  

Τα δεδομένα από κάθε σταθμό θα συγκεντρώνονται σε κεντρική εφαρμογή διαχείρισης και 

παρουσίασης στο σύννεφο (cloud-based application) όπου θα αποθηκεύονται, θα επεξερ-

γάζονται και θα παρουσιάζονται σε πολλαπλές μορφές για την πληρέστερη κατανόηση. 
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Μέσω της εφαρμογής θα είναι δυνατή η σε πραγματικό χρόνο ενημέρωση της αρμόδιας 

υπηρεσίας, αναφορικά με τις τιμές των μετρούμενων ρύπων στα σημεία εγκατάστασης των 

αισθητήρων. Ο διαχειριστής θα έχει τη δυνατότητα να ορίσει το ανώτατο όριο συγκέντρω-

σης για κάθε ρύπο, για το οποίο θα πρέπει να παράγεται σχετική αυτόματη ειδοποίηση υ-

πέρβασης. Το σύστημα θα πρέπει να έχει ενσωματωμένα όλα τα όρια έκθεσης για κάθε 

ρύπο σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή και Εθνική Νομοθεσία.  

Το σύνολο της πληροφορίας θα πρέπει να αποτυπώνεται σε ψηφιακό χαρτογραφικό υπό-

βαθρο, στο οποίο θα είναι δυνατή η προβολή σχετικών εικονιδίων με τη θέση και την κατά-

σταση κάθε αισθητήρα. Ανάλογα με τις συγκεντρώσεις των ρύπων, τα εικονίδια των αισθη-

τήρων θα πρέπει να απεικονίζονται με διαφορετικούς χρωματισμούς. Το σύνολο της πλη-

ροφορίας θα πρέπει να παρουσιάζεται και σε πίνακα, στον οποίο θα πρέπει κατ’ ελάχιστον 

να απεικονίζεται ο αύξων αριθμός του αισθητήρα, η διεύθυνση/ τοποθεσία που έχει τοπο-

θετηθεί και οι συγκεντρώσεις των ρύπων στη θέση αυτή. 

Εκτός από την παρατήρηση σε πραγματικό χρόνο, το σύστημα θα πρέπει να υπολογίζει μία 

σειρά στατιστικών, τα οποία θα βασίζονται στις online μετρήσεις. Συγκεκριμένα, το 

σύστημα θα πρέπει να υπολογίζει κατ’ ελάχιστον τις μέσες τιμές των συγκεντρώσεων για 

κάθε ρύπο, τα ανώτερα και κατώτερα όρια, καθώς και τα επεισόδια ρύπανσης για κάθε 

σημείο και για κάθε ρύπο, για το χρονικό διάστημα που θα επιλέγει ο διαχειριστής. 

Επιπλέον, το σύστημα θα πρέπει να υπολογίζει συνολικές συγκεντρώσεις για τα σημεία για 

το χρονικό διάστημα επιλογής.  

Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα διασύνδεσης με τρίτα συστήματα ούτως 
ώστε κατόπιν αίτησης του διαχειριστή να προβάλλονται μηνύματα σχετικά με την ποιότητα 
του ατμοσφαιρικού αέρα στις περιοχές παρακολούθησης (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης, δημοτική διαδικτυακή πύλη, υπαίθριες ηλεκτρονικές πινακίδες 
κ.λπ.). 
 

 
3.2.6 Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της 

επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ 
 

Το Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Διαδικασιών αποσκοπεί σε λειτουργικό επίπεδο 

στην ενοποίηση της ροής της πληροφορίας μεταξύ των υπηρεσιών του Δήμου, αλλά και των 

επιμέρους πληροφοριακών υποσυστημάτων. Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να 

παρέχει την δυνατότητα της καταγραφής και ψηφιακής μοντελοποίησης των διαδικασιών 

του Δήμου, της εκτέλεσης τους μέσω αυτοματοποιημένης επικοινωνίας με το κατάλληλο 

πληροφοριακό υποσύστημα, την εξαγωγή μετρήσιμων και ποιοτικών στοιχείων για την 

αξιολόγηση, τον επανασχεδιασμό και την βελτιστοποίηση κάθε διαδικασίας. 

Συνεπώς, από το προσφερόμενο Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Διαδικασιών θα 

πρέπει να προβλέπεται η υιοθέτηση κοινών προτύπων για την ανταλλαγή δεδομένων και 

εγγράφων, σε επίπεδο καθημερινής λειτουργίας του Δήμου, μέσω της κατάλληλης 

προσαρμογής του πληροφοριακού συστήματος.  

Το Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Διαδικασιών θα αποτελείται από τα κάτωθι 

υποσυστήματα: 
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Υποσύστημα Διαχείρισης Ροών Εργασίας 

Στο πλαίσιο του συγκεκριμένου υποσυστήματος θα είναι δυνατός ο Σχεδιασμός 

Διαδικασιών και Παρακολούθησης Υποθέσεων και Ροών Εργασίας. Κεντρικός πυλώνας 

λειτουργίας του θα είναι η διεκπεραίωση υποθέσεων και εκκρεμοτήτων, αλλά και η 

ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων, μέσω διεθνών αναγνωρισμένων προτύπων και θεσμικά 

συμβατών λειτουργιών (OMG-BPMN, Business Process Management and Notation).  

Το προσφερόμενο υποσύστημα θα πρέπει να αποτελεί μια web based εφαρμογή και θα 

πρέπει να βασίζεται σε τεχνολογίες αιχμής, ενώ παράλληλα θα πρέπει να αξιοποιεί το 

σύστημα ταυτοποίησης χρηστών SSO. Βάσει αυτού θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα 

της μοναδικής ταυτοποίησης του χρήστη σε όλα τα προσφερόμενα συστήματα και 

αντιστοίχως η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει τα πρότυπα JSON Rest API, με 

παράλληλη διασύνδεση σε συστήματα καταλόγου τύπου LDAP V3. 

Το προτεινόμενο Σύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών θα πρέπει να είναι σε θέση να 

προσφέρει μια σειρά από λειτουργικότητες, όπως κατ’ ελάχιστον: 

• Την καταγραφή του συνόλου των διαδικασιών της Αναθέτουσας Αρχής, όπως αυτές 

περιγράφονται στα εγχειρίδια διαχείρισης ποιότητας και τους κανονισμούς 

λειτουργίας. 

• Την εκτέλεση των διαδικασιών μέσω αυτόματης επικοινωνίας με το κατάλληλο 

υποσύστημα του πληροφοριακού συστήματος.  

• Τον επανασχεδιασμό και βελτιστοποίηση των διαδικασιών. 

Ο σχεδιασμός του συστήματος θα πρέπει να είναι διαδικτυακής προσβασιμότητας (web 

based). Ακόμα, το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα 

διαχείρισης ψηφιακού οργανογράμματος και μοναδικής ταυτοποίησης χρηστών SSO, ενώ 

παράλληλα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης με κάθε άλλο πληροφοριακό 

υποσύστημα το οποίο χρησιμοποιεί η Αναθέτουσα Αρχή, για τη διεκπεραίωση 

επιχειρησιακών διαδικασιών και συναλλαγών με πολίτες και επιχειρήσεις. 

Οι διαδικασίες που θα αποτυπωθούν και θα μοντελοποιηθούν θα επιλεγούν κατά τη φάση 

της μελέτης εφαρμογής σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου σε συνδυασμό με τις εξελίξεις 

και τις απαιτήσεις του θεσμικού πλαισίου.  

Δεδομένα και έγγραφα που σε κάποιο στάδιο της διαδικασίας δημιουργούνται από κάποιο 

πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να είναι άμεσα προσβάσιμα και διαθέσιμα στο σύστημα 

ώστε να είναι δυνατή η εκτέλεση του επόμενου βήματος χωρίς περιττές αναζητήσεις ή 

καταχωρήσεις πληροφοριών. 

Τέλος, το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να είναι σε θέση να υποστηρίξει επιπλέον 

ομάδες διαχείρισης διαδικασιών καθώς και τη διασύνδεση με το Εθνικό Μητρώο 

Διαδικασιών. 
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Ο Ανάδοχος θα πρέπει με βάση όλα τα παραπάνω να περιγράψει αναλυτικά τις 

δυνατότητες του συστήματος, τη διαλειτουργικότητα με τα συστήματα, πρωτοκόλλου, 

διαχείρισης οικονομικών και ανθρώπινων πόρων και τα λοιπά συστήματα εξυπηρέτησης 

πολιτών και επιχειρήσεων. 

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει κατ’ ελάχιστον τις κάτωθι λειτουργικές δυνατότητες: 

• Δυναμική δημιουργία και διαχείριση ροών εργασίας χωρίς περιορισμούς. 

• Δυναμική παραγωγή βημάτων ανά ροή εργασίας σύμφωνα με τις ανάγκες. 

• Δυναμική εισαγωγή ενεργειών ανά βήμα και χρέωση σε διαφορετικούς χρήστες ή 

ομάδες χρηστών. 

• Δυνατότητα εισαγωγής και διαχείρισης εγγράφων ανά ενέργεια, βήμα, ροή με 

ενσωματωμένες ψηφιακές υπογραφές. 

• Δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων με βάση όλα τα καταχωρημένα δεδομένα. 

• Δυναμική έκδοση στατιστικών και αναφορών σύμφωνα με τις απαιτήσεις. 

• Δυνατότητα διασύνδεσης με συστήματα ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, οικονομικής 

διαχείρισης και διοικητικών υπηρεσιών, καθώς και με τρίτες εφαρμογές. 

• Δυνατότητα αυτόματης αρχειοθέτησης ροών εργασίας και εγγράφων. 

• Δυνατότητα ενσωμάτωσης ρόλων εκτός του Δήμου (ενδεικτικά πολίτες, καταναλωτές, 

προμηθευτές, μέλη ομάδων κ.λπ.). 

• Δυνατότητα προσαρμογής σε πρότυπα διασφάλισης ποιότητας ανάλογα με τις ανάγκες 

(ISO 9001, 270001, 14001 κ.λπ.). 

• Δυνατότητα καταχώρισης έργων και εμπλεκομένων ατόμων και φορέων. 

• Εξυπηρέτηση του συνόλου των χρηστών μέσω mobile εφαρμογής, Web App 

 

Υποσύστημα ποσοτικών και ποιοτικών αναφορών 

Μέσω του συγκεκριμένου υποσυστήματος θα είναι δυνατή η μέτρηση της 

αποτελεσματικότητας κάθε διαδικασίας με στόχο τον εντοπισμό των αδύναμων σημείων 

και κατ’ επέκταση την βελτίωση των διατιθέμενων ροών εργασίας. 

Βασικός σκοπός του προσφερόμενου Συστήματος θα είναι η συλλογή, διαχείριση, 

επεξεργασία και προβολή των απαραίτητων πληροφοριών για την υποστήριξη της 

διοικητικής λειτουργίας των υπηρεσιών και της διοίκησης του Δήμου, αναλύοντας 

δυναμικά τα δεδομένα που προκύπτουν από την εφαρμογή των διαδικασιών, στο πλαίσιο 

λειτουργίας του υποσυστήματος διαχείρισης ροών εργασίας. 

Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να εξασφαλίζει την συλλογή δεδομένων μέσω της 

διασύνδεσης του με όλα τα βασικά πληροφοριακά συστήματα τα οποία χρησιμοποιούνται 

για την εξυπηρέτηση των στόχων της Αναθέτουσας Αρχής, όπως επί παραδείγματι:  

• Το σύστημα εσωτερικής λειτουργίας του Δήμου με το οποίο καλύπτεται το σύνολο 

των διαδικασιών της και το οποίο διαχειρίζεται κρίσιμα δεδομένα 

προϋπολογισμού, ανθρωπίνων πόρων, τεχνικών έργων και επιχειρησιακού 

σχεδιασμού.  

• Το σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων 
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Η διαχείριση και η επεξεργασία των δεδομένων αυτών, θα πρέπει να περιλαμβάνει: (α) σε 

πρώτο επίπεδο πλήθος αναφορών με δεδομένα από την καθημερινή λειτουργία των 

υπηρεσιών του Δήμου και (β) σε δεύτερο επίπεδο τη συσχέτιση των δεδομένων αυτών με 

τις εκτελούμενες ροές εργασίας σε σχέση με τους επιχειρησιακούς στόχους του Δήμου. 

Οι αναλύσεις, οι αναφορές και τα εξαγόμενα γραφήματα θα πρέπει να μπορούν να 

προβάλλονται, είτε στο εσωτερικό σύστημα διαχείρισης, είτε απευθείας στην ιστοσελίδα 

του Δήμου, αποτελώντας την βάση για την ενημέρωση των πολιτών σε θέματα τα οποία 

αφορούν στην δραστηριότητα και την αποτελεσματικότητα του Δήμου. 

Παράλληλα, το εν λόγω προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει διαδικασίες 

περιγραφικής, προγνωστικής και προδιαγραφικής ανάλυσης των δεδομένων. 

Οι διαδικασίες της περιγραφικής ανάλυσης θα πρέπει να παρέχουν την δυνατότητα της 

σύνοψης του τι συνέβη σε μια δεδομένη κατάσταση ή σενάριο με την χρήση και τον 

συνδυασμό ιστορικών δεδομένων. Αυτές οι διαδικασίες αποτελούν την βάση της 

παρακολούθησης της δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής και καταλήγουν σε μια σειρά 

από οριζόμενους Δείκτες Παρακολούθησης Απόδοσης. 

Από την άλλη πλευρά η διαδικασία της προγνωστικής ανάλυσης αξιοποιεί μια ποικιλία 

στατιστικών, μοντελοποίησης και εξόρυξης δεδομένων, τεχνικής για την μελέτη πρόσφατων 

και ιστορικών δεδομένων, ενώ ακόμα επιτρέπει στους χρήστες να προβλέψουν τι μπορεί να 

συμβεί στο μέλλον, στα πλαίσια παροχής προβλέψεων.  

Επίσης, οι διαδικασίες της προδιαγραφικής ανάλυσης υλοποιούνται στο πλαίσιο του 

μετασχηματισμού των δεδομένων σε πληροφορία, προτείνοντας προγράμματα, δράσεις 

και δείχνοντας το πιθανό αποτέλεσμα κάθε απόφασης, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της 

Αναθέτουσας Αρχής. 

Η λειτουργία του υποσυστήματος θα υλοποιηθεί στην λογική της πληροφοριακής πύλης, 

έτσι ώστε να διευκολύνεται η ανεύρεση της σχετικής πληροφορίας, η σύνδεση της με τις 

διαδικασίες του υποσυστήματος ροών εργασίας, η παρακολούθηση των αποτελεσμάτων 

και η λήψη των αποφάσεων. 

Επίσης, η οπτικοποίηση της πληροφορίας θα πρέπει να γίνεται με βάση τις διεθνείς 

βέλτιστες πρακτικές για να επιτυγχάνεται η ανάδειξη ευκαιριών και κινδύνων και η 

ανάλυση και κατανόηση της πληροφορίας στον ελάχιστο δυνατό χρόνο.  

Η ενημέρωση των εμπλεκόμενων πρέπει να διασφαλίζεται και να ενισχύεται και με την 

βοήθεια αυτόματων ειδοποιήσεων και αναφορών που παράγονται από το σύστημα στη 

βάση κανόνων που ορίζει ο Δήμος. Αυτές οι ειδοποιήσεις και οι αναφορές θα διανέμονται 

με αυτοματοποιημένο τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον απαιτούμενο χρόνο ενημέρωσης των 

παραληπτών και μεγιστοποιώντας τον διαθέσιμο χρόνο αντίδρασής τους σε πιθανές 

ευκαιρίες και προβλήματα. 

Αναφορικά με τη δημιουργία αναφορών θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να πληρούνται: 

• Ύπαρξη εργαλείων δημιουργίας και διαχείρισης αναφορών 



 

38 

 

• Η δημιουργία αναφορών να βασίζεται σε εύχρηστο και  γραφικό interface με χαρα-

κτηριστικά WYSIWYG (What You  See Is What You Get) 

• Υποστήριξη μορφοποίησης (formatting) των αναφορών 

• Δυνατότητα μορφοποίησης υπό όρους (conditional formatting.) 

• Υποστήριξη δια-δραστικών (interactive) αναφορών 

• Δυνατότητα για εξαγωγή αναφορών σε εύχρηστη μορφή (π.χ. PDF, λογιστικού φύλ-

λου κλπ.) 

• Δυνατότητα απεικόνισης σε μία αναφορά περισσοτέρων του ενός διαγραμμάτων, 

καθώς και πινάκων τα οποία θα περιέχουν πληροφορίες από διαφορετικές πηγές 

δεδομένων. 

• Δυνατότητα προσωποποιημένης παραμετροποίησης αναφορών. 

• Υποστήριξη εκτέλεσης προκατασκευασμένων αναφορών (Management Reporting) 

• Δυνατότητα παραγωγής συγκριτικών αναφορών σε σχέση με το χρόνο, όπως Year 

to year, Year to date, τόσο σε επίπεδο απόλυτων αριθμών, όσο και σε ποσοστό. 

• Ύπαρξη ενσωματωμένων προτύπων για παραγωγή επιπλέον αναφορών σε σχέση με 

μετρήσιμα μεγέθη όπως ποσοστιαίααύξηση σε σχέση με προηγούμενο, ποσοστό 

του συνόλου, projection, κλπ. 

• Δυνατότητα μετατροπής των αναφορών από πινακοποιημένη μορφή σε διαγράμ-

ματα (Bars, Stackedbars, Pies κλπ.)  

• Δυνατότητα ταξινόμησης (sort), κατάταξης (rank) και χρήσης φίλτρων (με προκαθο-

ρισμένες τιμές, με από έως τιμές καθώς και επιλεγόμενες τιμές) καθώς και εμφάνι-

σης των καλύτερων ή χειρότερων (top/bottom). 

• Υποστήριξη δυνατοτήτων ελέγχου για το ποιος αντλεί ποιες πληροφορίες και πότε 

(auditing). 

• Υποστήριξη μηχανισμών ειδοποίησης (notifications and alerting) των χρηστών σχε-

τικά με τα αποτελέσματα συγκεκριμένων αναφορών ή κανόνων που πρέπει να ε-

λεγχθούν. 

• Υποστήριξη υποβολής ad-hoc ερωτήσεων (ad-hoc queries), δηλαδή της δυνατότη-

τας των χρηστών να θέτουν ερωτήσεις στο σύστημα δίχως να απαιτείται μεσολά-

βηση. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει με βάση όλα τα παραπάνω να περιγράψει αναλυτικά τις 
δυνατότητες του συστήματος. 
 

 

3.3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

Το Έργο θα παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές – Συστήματα με τις σχετικές τεχνικές 

προδιαγραφές τους: 

 
3.3.1. Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

 

Το Έργο θα παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές - Συστήματα: 
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Εφαρμογή διαχείρισης γραφείου κίνησης 

Η εφαρμογή διαχείρισης γραφείου κίνησης θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο του σχετικού 

Θεσμικού Πλαισίου του τ. Υπουργείου Διοικητικής Ανασυγκρότησης (ΥπΔΑ), τα αιτήματα 

έγκρισης για τις εκτός έδρας μετακινήσεις προς την Αποκεντρωμένη Διοίκηση, για κατ’ ε-

ξαίρεση οδήγηση υπηρεσιακών οχημάτων και την εγκύκλιο ΥπΔΑ με την υποχρέωση απο-

στολής ειδικών λεπτομερών αναφορών κόστους κ.λπ. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να περιλαμβάνει όλες τις βασικές πληροφορίες των οχημάτων και 
των οδηγών που απαρτίζουν το Γραφείο Κίνησης Οχημάτων. Αναλυτικά: 

• Διαχείριση οχημάτων – οδηγών 
o Καρτέλα Οχήματος που θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο: τεχνικά στοιχεία, 

αναλώσιμα - ανταλλακτικά, παρελκόμενα, συντήρηση - επισκευές (Βιβλίο 
Συντήρησης), κατανάλωση καυσίμων, προγραμματισμένες εργασίες, α-
σφάλειες, ιστορικό συμβάντων (ζημίες - ατυχήματα), φάκελος ταχογρά-
φων, ηλεκτρονικός φάκελος, οδηγοί 

o Μητρώο Προσωπικού που θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο: χρεωμένα οχή-
ματα, άδειες - διπλώματα, ιστορικό δρομολογίων, ιστορικό συμβάντων 
(κλήσεις  - ατυχήματα), ηλεκτρονικός φάκελος 

o Έκδοση επικαιροποιημένου Μητρώου Κρατικών Οχημάτων σύμφωνα με 
την εγκύκλιο 18/8/2018 αριθ. πρωτ. 618/31341/30-8-2018 του Υπουργείου 
Διοικητικής Μεταρρύθμισης 

o Status οχημάτων που θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο: καταχώρηση χρέω-
σης οχήματος σε οδηγό, ληξιάρια αδειών - διπλωμάτων οδήγησης, ληξιά-
ριο ανταλλακτικών – παρελκόμενων και ημερολογιακή απεικόνισή της λή-
ξης τους 

• Ημερήσιες εργασίες γραφείου κίνησης κρατικών οχημάτων που θα περιλαμβάνει 
κατ’ ελάχιστο: 

o Διαχείριση Δρομολογίων 
o Εντολές Κίνησης όπου γίνεται η Έκδοση Δελτίων Κίνησης και Διαταγών Πο-

ρείας όλων των κινήσεων 
o Εντολές Κίνησης Εβδομαδιαίες 
o Εκτύπωση ημερολογίου κίνησης οχημάτων 
o Μαζική  Έκδοση Εντολών Κινήσεων 
o Έλεγχος Κίνησης Οχημάτων 
o Τροφοδοσία Οχήματος για την διαχείριση της κίνησης καυσίμου στο όχημα 

με στοιχεία τροφοδοσίας, παραστατικού προμηθευτή και προκαταβολής 
ποσού στον οδηγό, καθώς και παρακολούθηση υπολειπόμενης ποσότητας 
κατανάλωσης σε πραγματικό χρόνο 

o Μαζική ενημέρωση τιμών καυσίμων μέσω του «Παρατηρητηρίου Τιμών» 
σύμφωνα με την Γεν. Γραμματεία Βιομηχανίας του Υπ. Ανάπτυξης & Επεν-
δύσεων 

o Έλεγχος Υπερκατανάλωσης 
o Καταχώρηση Προβλεπόμενης Μηνιαίας Κατανάλωσης καυσίμου 
o Διαχείριση Συμβάντων 

• Συντήρηση – τεχνικοί έλεγχοι που θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο: 
o Προγραμματισμός Τακτικής Συντήρησης και Έκδοση Εντολών Τακτικής Συ-

ντήρησης-Επισκευής 
o Προγραμματισμός ΚΕΚ, ΚΤΕΟ, Πιστοποιητικών και Λοιπών Ελέγχων με Αυ-

τόματη Εισαγωγή Επόμενων Ελέγχων ΚΤΕΟ, ΚΕΚ κ.α. 
o Διαχείριση μη προγραμματισμένης επισκευής ή συντήρησης του οχήματος 
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o Αυτόματη εισαγωγή των ανταλλακτικών και των εργασιών επισκευής – συ-
ντήρησης 

o Ενημέρωση Βιβλίου Συντήρησης Οχήματος 
o Κατάσταση ελέγχου Συντήρησης Οχημάτων 
o Εμφάνιση Κόστους Εργασιών 
o Προγραμματισμός πληρωμών τελών κυκλοφορίας 
o Ασφάλειες Οχημάτων 
o Διαχείριση των χρονικών δεσμεύσεων Οδηγών και Οχημάτων 
o Υπενθυμίσεις 

Το σύστημα θα πρέπει να καλύπτει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω δυνατότητες: 

• Ελεγχόμενη πρόσβασης σε συγκεκριμένες ομάδες χρηστών. 

• Εξαγωγής αναφορών σε αρχεία .xls, .pdf. 

• Παραμετροποίηση οχημάτων και λοιπών στοιχείων σύμφωνα με τις ανάγκες του 
Δήμου 

• Σύνδεση με σύστημα τηλεματικής διαχείρισης στόλου οχημάτων 

• Δυνατότητα σύνδεσης με σύστημα εισροών – εκροών 
Εφαρμογή Τηλεματικής διαχείρισης στόλου οχημάτων 

Αφορά την προμήθεια λογισμικού διαχείρισης στόλου οχημάτων για την παρακολούθηση 

του στόλου μέσω web portal και mobile app από εξουσιοδοτημένους χρήστες. H εν λόγω 

εφαρμογή θα πρέπει να είναι πλήρως διασυνδεδεμένη με την εφαρμογή διαχείρισης γρα-

φείου κίνησης μέσα από τουλάχιστον δύο (2) ενεργές εγκαταστάσεις οι οποίες θα πρέπει 

να αναφερθούν από τον Οικονομικό φορέα στην Τεχνική του προσφορά.  

Η εγκατάσταση του συστήματος στα οχήματα του Δήμου:  

• Θα αποτελεί μια πλήρη λύση για την παρακολούθηση του στόλου και τον έλεγχο 
της ακριβούς θέσης τους (διεύθυνση, προσανατολισμός κίνησης), της κατάστασης 
τους (σε κίνηση/ στάση, κ.α.) καθώς και άλλων παραμέτρων, όπως ταχύτητα κίνη-
σης, επιτάχυνση, κατάσταση μπαταρίας κ.α.  

• Θα παρέχει δυνατότητα ενημέρωσης όταν το όχημα εισέλθει/ εξέλθει από τα όρια 
μιας γεωγραφικής περιοχής. 

• Θα παράγει στατιστικά για τη βελτιστοποίηση του σχεδιασμού των δρομολογίων 
και της χρήσης των οχημάτων.  

• Θα παράγει επίσης αναφορές παραγωγικότητας και σωστής χρήσης των διαθέσι-
μων οχημάτων. 

Η αξιοποίηση του Συστήματος Τηλεματικής και Διαχείρισης θα επιτρέπει την σημαντική ε-

ξοικονόμηση πόρων αλλά και την αύξηση της παραγωγικότητας των Υπηρεσιών του Δήμου, 

μέσω της αποτελεσματικής και οικονομικής οργάνωσης, διαχείρισης και εκμετάλλευσης του 

στόλου. 

Τα παρακάτω στοιχεία υπάρχουν για λόγους ευκολίας και θα είναι πάντα διαθέσιμα στην 

οθόνη του χειριστή (στην εφαρμογή): 

• Ημ/νία αποστολής μηνύματος από όχημα 

• Ώρα αποστολής μηνύματος από όχημα 

• Τύπος μηνύματος (θέσης, κατάστασης, κ.λπ.). 

• Ταυτότητα οχήματος που στέλνει το μήνυμα 
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Θα πρέπει να προσφέρεται δυνατότητα να φαίνονται ο αριθμός μηνυμάτων που έχει λάβει 

ο Κεντρικός Εξυπηρετητής, ο αριθμός μηνυμάτων που έχουν αποσταλεί από τον Κεντρικό 

Διακομιστή προς τα τερματικά παρακολούθησης καθώς και ο αριθμός μηνυμάτων που έ-

χουν επεξεργαστεί και καταχωρηθεί στην κεντρική βάση δεδομένων 

Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα της εμφάνισης των παρακάτω στοι-

χείων: 

• Κωδικό του μηνύματος 

• Το μήκος του μηνύματος σε bytes 

• Την ταυτότητα του οχήματος που το έστειλε 

• Ώρα μηνύματος 

• Πλάτος και μήκος θέσης 

• Κατεύθυνση οχήματος 

• Κατάσταση οχήματος 

Η εφαρμογή Τηλεματικής διαχείρισης στόλου οχημάτων θα πρέπει να συνοδεύεται από 

διαγνωστικά εργαλεία διασύνδεσης συσκευών τηλεματικής με το υποσύστημα δικτύου με-

ταγωγής (GSM) τα οποία θα μπορούν να διαχειριστούν και να χρησιμοποιηθούν από τον 

πιστοποιημένο χρήστη της. 

Το ολοκληρωμένο τηλεματικό σύστημα δυναμικής πληροφόρησης πρέπει να περιλαμβάνει 

εκείνα τα λειτουργικά αλλά και διαγνωστικά εργαλεία που θα βοηθούν στην άμεση ανάγκη 

αποδοτικότερης διαχείρισης του στόλου αλλά και του όγκου των διακινούμενων δεδομέ-

νων. 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης η ανάδοχος εταιρεία υποχρεούται να παρέχει τηλεπι-

κοινωνιακές υπηρεσίες δεδομένων μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας για κάθε όχημα στο 

οποίο θα εγκατασταθεί συσκευή τηλεματικής έτσι ώστε να διασφαλίζεται η αδιάλειπτη 

συνδεσιμότητα και λειτουργικότητα των συσκευών τηλεματικής 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης  η ανάδοχος εταιρεία υποχρεούται να παρέχει υπηρε-

σίες φιλοξενίας των δεδομένων που αφορούν στη λειτουργία του όλου συστήματος. 

Το σύνολο του συστήματος θα πρέπει να μπορεί να διαθέσει επαρκώς τεκμηριωμένες διε-

παφές για ολοκλήρωση/διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές και υποσυστήματα του φορέα 

(API) -  να δοθεί η ηλεκτρονική διεύθυνση στην οποία διατίθεται το σχετικό API από τον Οι-

κονομικό Φορέα. 

Τηλεματικός Εξοπλισμός Οχήματος 

Αφορά την προμήθεια εξοπλισμού τηλεματικών μονάδων (GPS) για την  παρακολούθηση 

των καθημερινών μετακινήσεων και εργασιών των οχημάτων περισυλλογής απορριμμάτων, 

αλλά και των εργασιών των δημοτικών οχημάτων. 

Η τηλεματική μονάδα θα είναι σχεδιασμένη και κατασκευασμένη σύμφωνα με τις απαραί-

τητες προδιαγραφές των κατασκευαστών των διαφόρων τύπων αυτοκινήτων. Θα περιλαμ-

βάνει υποδοχή για κάρτα SIM και υποδοχή για την κεραία GPS/GSM καθώς και υποδοχές 

για τις συνδέσεις της τροφοδοσίας και των άλλων εισόδων / εξόδων. Θα χρησιμοποιεί το 

σύστημα GPS για το συνεχή υπολογισμό της θέσης του οχήματος και την υπηρεσία GPRS 



 

42 

 

για την άμεση και οικονομική αποστολή και λήψη δεδομένων και το GIS για την αποτύπωση 

των δεδομένων. Το μικρό της μέγεθος θα επιτρέπει την εγκατάσταση της σε κάθε είδος ο-

χήματος, σε μη εμφανή σημεία. 

Θα διαθέτει αισθητήρα κραδασμών/ επιτάχυνσης. Στη λειτουργία εξοικονόμησης ενέρ-

γειας, ο αισθητήρας κραδασμού/ επιτάχυνσης θα ανιχνεύει και θα ξυπνά τη συσκευή από 

τη λειτουργία εξοικονόμησης ενέργειας. Στην κανονική λειτουργία θα μπορεί να ανιχνεύει 

συμβάν σύγκρουσης οχήματος ή ρυμούλκησης και θα αποστέλλει τις σχετικές πληροφορίες 

στην βάση δεδομένων. 

Επίσης θα παρατηρεί παραμέτρους όπως: υπέρβαση ορίου ταχύτητας, υπερφόρτιση ή α-

ποφόρτιση μπαταρίας οχήματος, είσοδος – έξοδος από επιλεγμένες περιοχές (geofencing) 

για αποφυγή χρήσης των οχημάτων εκτός δρομολογίων με στόχο την μείωση λειτουργικών 

δαπανών και φθορών στα οχήματα. 

Στα βασικά της χαρακτηριστικά περιλαμβάνονται τα ακόλουθα: 

• Μικρό μέγεθος - ευελιξία στην εγκατάσταση 

• Τηλεπικοινωνίες με οποιονδήποτε συνδυασμό GSM/GPRS/GNSS /BLUETOOTH 

• Ενσωματωμένος δέκτης GPS με δυνατότητα αυτόματης διόρθωσης σήματος τοπο-

θετείται σε μη εμφανή σημείο 

• Πλήρως προγραμματιζόμενη για την κάλυψη κάθε εφαρμογής 

• 3 Ψηφιακές και 2 αναλογικές είσοδοι και έξοδοι (Ι/Ο) 

• Μετάδοση μηνυμάτων σε πραγματικό χρόνο 

• Δυνατότητα καταγραφής και μεταγενέστερης αποστολής μηνυμάτων 

• Διαθέτει επιταχυνσιόμετρο 

• Πιστοποίηση CE 

• Πιστοποίηση E-MARK 

• Εσωτερική Μνήμη 128 MB 

• Ενσωματωμένο Σύστημα Παγκόσμιου Προσδιορισμού Θέσης (Global Position 

System - GPS) 

• Υπομονάδα επικοινωνίας της συσκευής τηλεμετρίας με το δίκτυο της εταιρείας κι-

νητής τηλεφωνίας (communication ή GSM unit) 

• LEDs για την απεικόνιση της λειτουργίας του GPS και του GPRS 

• Τάση λειτουργίας 10-30 Volt 

• Θερμοκρασία λειτουργίας από -40 °C έως +85 °C (χωρίς την μπαταρία) 

• Διαθέτει τις ακόλουθες διεπαφές: 

o 2 x Digital inputs 

o 2 x Analog inputs 

o 1 x CAN interfaces 
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o 1 x Wire interface 

o Mini USB 

Ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα πρέπει να πληρεί τις τεχνικές προδιαγραφές που εμφανί-

ζονται στους πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων. 

Επιπλέον ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα πρέπει να έχει εγκατασταθεί για διάστημα άνω 

των 12 μηνών σε τουλάχιστον 10 οχήματα (να δοθεί η σχετική λίστα οχημάτων)  

 

Οθόνη οχήματος για την πλοήγηση – δρομολόγηση οδηγού  

Αφορά την προμήθεια οθόνης τάμπλετ εντός του οχήματος στην καμπίνα του απορριμμα-

τοφόρου με την βοήθεια της οποίας θα υπάρχει η δυνατότητα της προβολής των διαδρο-

μών σε επίπεδο χάρτη περιοχής έτσι ώστε να βοηθήσει στην ευκολότερη μετακίνηση και 

συλλογή των κάδων. 

Η δυναμική προβολή των δρομολογίων στην καμπίνα του οχήματος με τη χρήση τάμπλετ 

μπορεί να βοηθήσει σημαντικά στην αποτελεσματικότητα των οδηγών για την βέλτιστη 

χρήση των δρομολογίων αλλά και την ενημέρωση τους σε τρέχοντα περιστατικά όπως η 

έκτακτη αλλαγή δρομολογίου αλλά και η οδήγηση σε άγνωστες διαδρομές. 

Επιπλέον με την χρήση θα υπάρχει η δυνατότητα να ενημερώνεται ο οδηγός για την δια-

δρομή αποκομιδής (χρήσιμη ενημέρωση στις περιπτώσεις που οι οδηγοί είναι συμβασιού-

χοι και δεν γνωρίζουν την πορεία κάθε δρομολογίου). Το σύστημα θα υποστηρίζει την κα-

ταγραφή σε σύστημα διαχείρισης όλων των δρομολογίων (διαδρομή και στάση για κάθε 

κάδο) καθώς και τις σχετικές ονομασίες αυτών. Στην περίπτωση που ο οδηγός του οχήμα-

τος είναι συμβασιούχος ή νέος και δεν υπάρχει δυνατότητα εκπαίδευσής του, τότε θα είναι 

σε θέση να χρησιμοποιήσει τον εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένο σε κάθε όχημα και να 

παρακολουθεί το δρομολόγιο του με υπόδειξη της διαδρομής και των στάσεων. Το υποσύ-

στημα θα συνοδεύεται από σύστημα διαχείρισης δρομολογίων, διαδρομών καθώς και απο-

τύπωση όλων των κάδων ανά διαδρομή. Η δυναμική προβολή των δρομολογίων και των 

κάδων στην καμπίνα του οχήματος με τη χρήση τάμπλετ μπορεί να βοηθήσει σημαντικά 

στην ενημέρωση των οδηγών για την βέλτιστη χρήση των δρομολογίων αλλά και την ενη-

μέρωση τους σε τρέχοντα περιστατικά όπως η κίνηση των δρόμων ή η έκτακτη αλλαγή δρο-

μολογίου. Θα είναι δυνατή η παρακολούθηση της θέσης του τάμπλετ από τους διαχειριστές 

έτσι ώστε να είναι δυνατή η εύρεσή του. Για την παραπάνω λειτουργικότητα θα πρέπει να 

τοποθετηθεί ειδικός αισθητήρας τύπου beacon που θα αποστέλλει δεδομένα θέσης και 

πινακίδες οχήματος στην πλατφόρμα τηλεματικής. Για την τρέχουσα λειτουργικότητα θα 

είναι δυνατή η λήψη ιστορικού χρήσης που θα περιλαμβάνει το όνομα του οδηγού αλλά 

και τις πινακίδες του οχήματος.  

Τα κύρια χαρακτηριστικά θα  πρέπει να είναι τα ακόλουθα: 

• Αναπαραγωγή δρομολογίων από τάμπλετ στην καμπίνα του οδηγού 

• Εμφάνιση επιλεγμένων διαδρομών ανά ημέρα οδηγό και όχημα 

• Οπτικοποίηση της θέσης των κάδων στο επίπεδο του χάρτη 

• Ενημέρωση εξόδου από την διαδρομή 

• Ενημέρωση έναρξης και ολοκλήρωσης διαδρομής 
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• Προσαρμοσμένος αισθητήρας ανίχνευσης θέσης τάμπλετ τύπου Ebeacon 

• Ενημέρωση πλατφόρμας τηλεματικής για την συνεχή θέση του τάμπλετ με χρήση 

αισθητήρα  

• Επικοινωνία αισθητήρα ανίχνευσης θέσης τάμπλετ με την μονάδα τηλεματικής με 

χρήση πρωτοκόλλου Bluetooth. 

Ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα πρέπει να πληρεί τις τεχνικές προδιαγραφές που 
εμφανίζονται στους πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των 
δεδομένων. Επιπλέον ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα πρέπει να έχει εγκατασταθεί για 
διάστημα άνω των 12 μηνών σε τουλάχιστον 10 οχήματα (να δοθεί η σχετική λίστα 
οχημάτων) 

 

 
3.3.2. Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 

 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα 

Οι εφαρμογές θα πρέπει: 

• Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λει-

τουργίες οθόνης (userinterface).  

• Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης 

ειδικές γνώσεις.  

• Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές Προ-

διαγραφές: 

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-

κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

▪ την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια 

υπηρεσιών  

▪ την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονι-

κή τους. 

▪ τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες 

εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 

 

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την 

ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

• Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 

standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 

και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων 

λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 
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• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της. 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων της εφαρμογής. 

• Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προ-

μήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

• Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά 

συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

• Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιο-

ρισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 

• Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων 

(RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις 

διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές 

δομές οργάνωσης. 

• Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 

• Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενερ-

γοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους 

χρήστες. 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική  

Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυ-

στημάτων της, η οποία έγκειται στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης 

ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα 

και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από 

το κατάλληλο υποσύστημα. Οποιοδήποτε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί ο-

ποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύν-

δεσης όπως Web Services. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

➢ Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφα-

λίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από 

πολλαπλά σημεία. 

➢ Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή 

εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύ-

πων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών πρέπει να εξα-

σφαλίζεται με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το 

οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

Όλες οι παραπάνω εφαρμογές θα είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμο-

ποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πλη-

ροφοριακών συστημάτων.  

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων με τρόπο, που θα είναι δυνατόν 

να χρησιμοποιηθούν από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η διασύνδεση με τα υφι-

στάμενα συστήματα. 
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Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλο-

καταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστο-

ποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

 

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται διασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και 

υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 

consolidation. 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα 

για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

• Διαχείριση δεδομένων 

• Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  

• Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

• Ανάλυση Δεδομένων  

• Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, θα πρέπει να επιλεγεί μια αντικειμενοστραφής 

και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων 

και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επι-

τρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 

(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα 

της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

 

Υψηλή Διαθεσιμότητα   

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 

του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 

και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη 

δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες 

για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of 

failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την 

υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης 

αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με 

τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχε-

διασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμό-

τητας. 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης έργου   

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως 

όλες τις απαιτούμενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης 

που συνοδεύουν την παρούσα μελέτη.  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληρο-

φορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε 

κανένα άλλο σημείο.  

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 
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• Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρή-

ση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προ-

μήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 

o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχι-

τεκτονική τους. 

o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να 

παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολο-

κλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα 

πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

▪ Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να 

επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, 

όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκ-

μηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμο-

γές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 

σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχει-

ρησιακού χαρακτήρα του Δήμου. 

▪ Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βά-

σει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντι-

κές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές δια-

κριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

• Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την 

ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την 

εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, εί-

τε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλι-

στεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομέ-

να.  

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους. 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων των εφαρμογών. 

• Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτι-

στη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

• Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργα-

σίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web 

browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

o Chrome 49+ 
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o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+   

o Opera 27+ 

• Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες: α) οι γλώσσες 

προγραμματισμού PHP και JavaScript, β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομέ-

νων MySQL και γ) HTML5 και CSS3. 

• Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα του ε-

νός εναλλακτικά λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον 

φορέα μελλοντικά τέτοια ανάγκη. 

• Συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο αναφορικά με την  Προσβασιμότητα ι-

στοτόπων και εφαρμογών δημοσίου για φορητές συσκευές (Ν. 4591/2019). 

• Για το σκοπό αυτό θα αναπτυχθούν το Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου της 

Διαδικτυακής Πύλης και το Υποσύστημα Παρουσίασης Περιεχομένου της Διαδι-

κτυακής Πύλης με βάση τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές που έχει θε-

σπίσει το Ελληνικό Κράτος μέσω του Οδηγού της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 

2016-2021.  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η 

οποία έγκειται στα ακόλουθα: 

• Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώ-

ματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.). 

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, 
ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο 
μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο 
υποσύστημα. 

 

 
3.3.3. Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη 

προσφορών  
 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα 

Οι εφαρμογές θα πρέπει: 

• Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λει-

τουργίες οθόνης (userinterface).  

• Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης 

ειδικές γνώσεις.  

• Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές Προ-

διαγραφές:= 

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-

κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 
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▪ την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια 

υπηρεσιών  

▪ την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονι-

κή τους. 

▪ τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες 

εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 

 

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την 

ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

• Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 

standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κ.λπ.), 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 

και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων 

λογισμικού ή εξοπλισμού 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του 

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων της εφαρμογής. 

• Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προ-

μήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων  

• Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά 

συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

• Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιο-

ρισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 

• Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων 

(RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις 

διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές 

δομές οργάνωσης. 

• Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 

• Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενερ-

γοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους 

χρήστες. 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική  

Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυ-

στημάτων της, η οποία έγκειται στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης 

ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα 

και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από 

το κατάλληλο υποσύστημα. Οποιοδήποτε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί ο-

ποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύν-
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δεσης όπως Web Services. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

➢ Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφα-

λίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από 

πολλαπλά σημεία. 

➢ Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή 

εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύ-

πων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών πρέπει να εξα-

σφαλίζεται με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το 

οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

Όλες οι παραπάνω εφαρμογές θα είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμο-

ποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πλη-

ροφοριακών συστημάτων.  

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων με τρόπο, που θα είναι δυνατόν 

να χρησιμοποιηθούν από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η διασύνδεση με τα υφι-

στάμενα συστήματα. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλο-

καταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστο-

ποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται διασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και 

υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 

consolidation. 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα 

για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

• Διαχείριση δεδομένων 

• Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  

• Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

• Ανάλυση Δεδομένων  

• Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, θα πρέπει να επιλεγεί μια αντικειμενοστραφής 

και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων 

και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επι-

τρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 

(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα 

της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 
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Υψηλή Διαθεσιμότητα   

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 

του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 

και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη 

δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες 

για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of 

failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την 

υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης 

αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με 

τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχε-

διασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμό-

τητας. 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης έργου   

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως 

όλες τις απαιτούμενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης 

που συνοδεύουν την παρούσα μελέτη.  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληρο-

φορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε 

κανένα άλλο σημείο.  

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

• Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρή-

ση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προ-

μήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 

o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχι-

τεκτονική τους. 

o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να 

παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολο-

κλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα 

πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

▪ Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να 

επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, 

όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκ-

μηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμο-

γές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 

σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχει-

ρησιακού χαρακτήρα του Δήμου. 

▪ Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βά-

σει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 
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• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντι-

κές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές δια-

κριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

• Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την 

ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την 

εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, εί-

τε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλι-

στεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομέ-

να.  

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους. 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων των εφαρμογών. 

• Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτι-

στη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

• Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργα-

σίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web 

browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

o Chrome 49+ 

o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+   

o Opera 27+ 

• Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες: α) οι γλώσσες 

προγραμματισμού PHP και JavaScript, β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομέ-

νων MySQL και γ) HTML5 και CSS3. 

• Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα του ε-

νός εναλλακτικά λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον 

φορέα μελλοντικά τέτοια ανάγκη. 

• Συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο αναφορικά με την  Προσβασιμότητα ι-

στοτόπων και εφαρμογών δημοσίου για φορητές συσκευές (Ν. 4591/2019). 

• Για το σκοπό αυτό θα αναπτυχθούν το Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου της 

Διαδικτυακής Πύλης και το Υποσύστημα Παρουσίασης Περιεχομένου της Διαδι-
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κτυακής Πύλης με βάση τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές που έχει θε-

σπίσει το Ελληνικό Κράτος μέσω του Οδηγού της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 

2016-2021.  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η 

οποία έγκειται στα ακόλουθα: 

• Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώ-

ματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.). 

• Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομέ-

νων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό 

σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από το κα-

τάλληλο υποσύστημα. 

 

Αποτυπώσεις – Δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου 

Η προμήθεια της συγκεκριμένης πλατφόρμας θα συνοδεύεται και από την δημιουργία του 

ψηφιακού περιεχομένου που αφορά στην εισαγωγή των επιχειρήσεων και των μεταδεδο-

μένων τους, εντός της περιοχής διοικητικής ευθύνης του Δήμου. Το συγκεκριμένο υλικό 

αναλύεται στον παρακάτω πίνακα: 

Αποτυπώσεις 

Περιγραφή Είδος  
Μονάδα μέτρη-

σης 
Ποσότητα 

Αποτύπωση επιχειρήσεων 

Στίγμα και στοιχεία 

ταυτοποίησης 
Σημείο 

1.500 

Συμπλήρωση μεταδεδομένων Δεδομένα 
Επιχείρηση 

1.500 

 
 
 

3.3.4. Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα 

Οι εφαρμογές θα πρέπει: 

• Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λει-

τουργίες οθόνης (userinterface).  

• Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης 

ειδικές γνώσεις.  

• Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές Προ-

διαγραφές: 

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-

κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

▪ την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια 

υπηρεσιών.  

▪ την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονι-

κή τους. 
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▪ τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες 

εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την 

ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

• Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 

standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 

και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων 

λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της. 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων της εφαρμογής. 

• Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προ-

μήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

• Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά 

συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

• Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιο-

ρισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 

• Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων 

(RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις 

διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές 

δομές οργάνωσης. 

• Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 

• Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενερ-

γοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους 

χρήστες. 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική  

Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυ-

στημάτων της, η οποία έγκειται στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης 

ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα 

και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από 

το κατάλληλο υποσύστημα. Οποιοδήποτε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί ο-

ποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύν-

δεσης όπως Web Services. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

➢ Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφα-

λίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από 

πολλαπλά σημεία. 
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➢ Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή 

εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύ-

πων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών πρέπει να εξα-

σφαλίζεται με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το 

οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

Όλες οι παραπάνω εφαρμογές θα είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμο-

ποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πλη-

ροφοριακών συστημάτων.  

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων με τρόπο, που θα είναι δυνατόν 

να χρησιμοποιηθούν από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η διασύνδεση με τα υφι-

στάμενα συστήματα. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλο-

καταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστο-

ποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται διασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και 

υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 

consolidation. 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα 

για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

• Διαχείριση δεδομένων 

• Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  

• Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

• Ανάλυση Δεδομένων  

• Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, θα πρέπει να επιλεγεί μια αντικειμενοστραφής 

και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων 

και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επι-

τρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 

(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα 

της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

Υψηλή Διαθεσιμότητα   

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 

του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 

και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη 

δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες 

για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of 

failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την 
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υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης 

αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με 

τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχε-

διασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμό-

τητας. 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης έργου   

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως 

όλες τις απαιτούμενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης 

που συνοδεύουν την παρούσα μελέτη.  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληρο-

φορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε 

κανένα άλλο σημείο.  

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

• Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρή-

ση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προ-

μήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 

o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχι-

τεκτονική τους. 

o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να 

παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολο-

κλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα 

πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

▪ Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να 

επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, 

όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκ-

μηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμο-

γές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 

σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχει-

ρησιακού χαρακτήρα του Δήμου. 

▪ Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βά-

σει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντι-

κές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές δια-

κριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 
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• Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την 

ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την 

εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, εί-

τε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλι-

στεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομέ-

να.  

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους. 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων των εφαρμογών. 

• Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτι-

στη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

• Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργα-

σίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web 

browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

o Chrome 49+ 

o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+   

o Opera 27+ 

• Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες: α) οι γλώσσες 

προγραμματισμού PHP και JavaScript, β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομέ-

νων MySQL και γ) HTML5 και CSS3. 

• Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα του ε-

νός εναλλακτικά λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον 

φορέα μελλοντικά τέτοια ανάγκη. 

• Συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο αναφορικά με την  Προσβασιμότητα ι-

στοτόπων και εφαρμογών δημοσίου για φορητές συσκευές (Ν. 4591/2019). 

• Για το σκοπό αυτό θα αναπτυχθούν το Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου της 

Διαδικτυακής Πύλης και το Υποσύστημα Παρουσίασης Περιεχομένου της Διαδι-

κτυακής Πύλης με βάση τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές που έχει θε-

σπίσει το Ελληνικό Κράτος μέσω του Οδηγού της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 

2016-2021.  

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία 

έγκειται στα ακόλουθα: 

• Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώ-

ματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.). 
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• Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομέ-

νων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό 

σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από το κα-

τάλληλο υποσύστημα. 

 

Αποτυπώσεις – Δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου 

Η προμήθεια της συγκεκριμένης εφαρμογής θα συνοδεύεται και από την δημιουργία του 

ψηφιακού περιεχομένου που αφορά στην εισαγωγή των τοπογραφικών διαγραμμάτων και 

στην επιτόπια καταγραφή των σημείων ταφής για όλα τα κοιμητήρια εντός της περιοχής 

διοικητικής ευθύνης του Δήμου. Το συγκεκριμένο υλικό αναλύεται στον παρακάτω πίνακα: 

Αποτυπώσεις 

Περιγραφή Είδος  
Μονάδα μέτρη-

σης 
Ποσότητα 

Αποτύπωση σημείων ταφής 

Στίγμα και στοιχεία 

ταυτοποίησης 
Σημείο 

5.000 

Εισαγωγή τοπογραφικών διαγραμ-

μάτων 

Τοπογραφικό διά-

γραμμα 
Τεμ 

36 

Μετά την ολοκλήρωση των αποτυπώσεων, ο ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να 
ταυτοποιήσει (στο βαθμό που είναι δυνατό), τους θανόντες με τους υπόχρεους που είναι 
καταχωρημένοι στο σύστημα οικονομικής διαχείρισης του Δήμου. Για τον σκοπό αυτό, θα 
παραδοθεί στον ανάδοχο σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο σε επεξεργάσιμη μορφή, 
προκειμένου να πραγματοποιηθεί η ταυτοποίηση και να εισαχθούν / διορθωθούν στο 
αρχείο αυτό, οι πραγματικές θέσεις ταφής σε αντιστοίχιση με τους υπόχρεους. Επιπλέον, 
ανάλογα με την πληροφορία που θα έχει αποτυπωθεί στο πεδίο, ο ανάδοχος θα ελέγξει και 
θα διορθώσει στο αρχείο αυτό, τα δεδομένα που αφορούν στην ημερομηνία ταφής και 
στην προθεσμία για εκταφή. Στόχος των ανωτέρω ενεργειών είναι η πλήρης ενημέρωση του 
συστήματος οικονομικής διαχείρισης με πραγματικά δεδομένα, πριν επιχειρηθεί 
οποιαδήποτε ενέργεια διαλειτουργικότητας, όπως αυτή αναφέρεται στο πλαίσιο των 
λειτουργικών απαιτήσεων της υπό προμήθεια εφαρμογής. 
 

 
3.3.5. Εγκατάσταση έξυπνων συστημάτων μέτρησης ποιότητας αέρα στην επικράτεια του 

δήμου 
 

Εξοπλισμός 

Το υπό προμήθεια σύστημα θα πρέπει να έχει τις κάτωθι δυνατότητες: 

• Παρακολούθηση της περιοχής παρέμβασης μέσα στον αστικό ιστό με τοποθέτηση 

αισθητών σε έως 4 μέτρα ύψος για να είναι οι μετρήσεις συμβατές με τον αέρα που 

ζει ο άνθρωπος σε σημείο εμφανές για τους πολίτες. Το γεγονός αυτό θα συμβάλει 

παράλληλα στην ειδοποίηση των πολιτών στο σημείο σε περίπτωση ακραίων 

συνθηκών χωρίς την χρήση άλλων μέσων παρά μόνο την ένδειξη του αισθητήρα 

(κλίμακα CAQI). 

• Η διασπορά των αισθητήρων θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα στο σύστημα να 

εντοπίζει και να αναφέρει σε πραγματικό χρόνο το βαθμό επικινδυνότητας ανά 

σημείο-περιοχή μέσω ψηφιακού χάρτη ελέγχου επικινδυνότητας κάνοντας χρήση 

της κλίμακας 7 σημείων CAQI ώστε να γίνεται αντιληπτή η έκταση και η πηγή 
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μόλυνσης και η λήξη μέτρων βάσει της πραγματικής επικινδυνότητας για κάθε 

δεδομένη στιγμή. Ο βαθμός επικινδυνότητας θα πρέπει να εξάγεται σε πραγματικό 

χρόνο από εξειδικευμένο αλγόριθμο αξιοποιώντας και τα δεδομένα της ευρύτερης 

περιοχής. 

• Οι αισθητήρες τους οποίους διασχίζουν οι αέριοι ρύποι θα πρέπει να αλλάζουν 

χρώμα πάνω στον ψηφιακό χάρτη σε πραγματικό χρόνο, με αποτέλεσμα το 

σύστημα να παρουσιάζει στον χάρτη αυτό την πραγματική κατάσταση. Η 

πλατφόρμα και οι εφαρμογές τις ίδιες ενδείξεις καθώς και την 24ωρη πρόβλεψη θα 

πρέπει να την παρουσιάζουν με διαγράμματα (μπάρες, γραμμές κοκ) ώστε να 

γίνεται κατανοητή. 

• Ο κάθε αισθητήρας στον ψηφιακό χάρτη θα πρέπει να έχει το λογότυπο του Δήμου 

καθώς και υπερσύνδεσμο που θα οδηγεί σε ιστοσελίδα που θα έχει υποδείξει ο 

Δήμος. 

• Οι αισθητήρες και οι κόμβοι μετάδοσης δεδομένων θα τοποθετηθούν στην περιοχή 

παρέμβασης κατόπιν σχετικής μελέτης που θα υποβάλει ο ανάδοχος και θα 

εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.   

• Το πληροφοριακό σύστημα πολιτών θα πρέπει να στέλνει ενημερώσεις αλλαγής 

συνθηκών επικινδυνότητας για το σημείο ενδιαφέροντος του πολίτη καθώς και 

ενημερώσεις παρακίνησης για περπάτημα ή άσκηση 

• Το σύστημα θα πρέπει να μπορεί να στέλνει δεδομένα σε led πινακίδες που θα 

μπορούν να τοποθετηθούν σε σημεία ανεξάρτητα του αισθητήρα καθώς και να έχει 

την δυνατότητα εμφάνισης κάθε αισθητήρα σε ιστοσελίδα μέσω widget. 

• Το σύστημα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να ενσωματώσει πληροφορία από 

τρίτα συστήματα με χρήση τεκμηριωμένων APIs, ούτως ώστε να παρέχεται 

ολοκληρωμένη πληροφόρηση στους εμπλεκόμενους φορείς.  

• Η συσκευή να τροφοδοτείται από τάση 5V 2A που παρέχεται από τροφοδοτικό USB 

230V για την συνεχή και απρόσκοπτη μετάδοση μεγάλου όγκου δεδομένων. Το 

ελάχιστο μήκος καλωδίου πρέπει να είναι 2,8 μέτρα. 

• Ο συγχρονισμός κάθε αισθητήρα καθώς και η αντιμετώπιση βλαβών και έλλειψης 

επικοινωνίας δεδομένων θα πρέπει να μπορεί να γίνεται απομακρυσμένα για την 

συνεχή και απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος χωρίς παρέμβαση στο σημείο. 

• Πλατφόρμα παρακολούθησης εμπλοκής πολιτών σε κοινωνικά δίκτυα αναφορικά 

με το αντικείμενο με μέτρηση αλληλεπίδρασης ανά αισθητήρα σε χάρτες και 

εφαρμογές καθώς και παρακολούθηση προτάσεων και σχολίων των πολιτών με 

σκοπό την στοχευμένη δημιουργία δράσεων ενημέρωσης και πρόληψης. 

• Η συχνότητα των μετρήσεων είναι 5 λεπτά και τα δεδομένα θα είναι διαθέσιμα με 

ανάλυση 1 ώρας που ερμηνεύεται ως τρέχων μέσος όρος. Η ιστορικότητα θα 

δίνεται και πάλι σε μετρήσεις των 5 λεπτών.  

• Η επικύρωση των μετρήσεων θα πρέπει να έχει γίνει από ανεξάρτητα εργαστήρια ή 

πανεπιστήμια. 

• Χωροταξική αποτύπωση αισθητήρων 

• Δυνατότητα εξαγωγής διαγραμμάτων και αναφορών 

• Δυνατότητα ανάλυσης δεδομένων μεγάλου όγκου 

• Δυνατότητα ειδοποίησης σε εκτός ορίων τιμές 
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• Κάθε αισθητήρας θα πρέπει να καλύπτει επαρκώς μια έκταση περί των 200 m (κάθε 

αισθητήρας θα απέχει από τον επόμενο 200 μ – κάλυψη 100 μ ακτίνα). Ως εκ 

τούτου, για τη συνολική κάλυψη της περιοχής εφαρμογής (1.580 m) εκτιμάται ότι 

θα απαιτηθούν 8 αισθητήρες. 

 

Επιπλέον, ο εξοπλισμός θα πρέπει να έχει τις κάτωθι προδιαγραφές: 

1. Να παρέχει μετρήσεις τουλάχιστον για τις παρακάτω παραμέτρους και στις 

αντίστοιχες μονάδες και εύρος μετρήσεων: 

• Θερμοκρασία: -40°C - +80°C 

• Σχετική Υγρασία: 0 - 100%  

• Ατμοσφαιρική Πίεση: 700 – 1200 hPa 

• Μικροσωματίδια PM 1, PM 2.5, PM 10: 0 - 500μg/m3 

2. Δυνατότητα μέτρησης σε ζεύγη των παρακάτω όπου κριθεί απαραίτητο 

• Ατμοσφαιρική συγκέντρωση O3 + NO2  

• Καταμέτρηση ατμοσφαιρικής συγκέντρωσης SO2 + CO  

• Καταμέτρηση ατμοσφαιρικής συγκέντρωσης NO +  NO2 

3. Ενδείξεις με αλλαγή χρωμάτων με led φωτισμό επάνω στον αισθητήρα 

4. Ελάχιστη δυνατότητα μέτρησης 200 m 

5. Εγκατάσταση σε έως 4 m ύψος 

6. Δυνατότητες επικοινωνίας GPRS/3G ή WiFi ή LoraWAN 

7. Κατανάλωση ενέργειας 

Μέση κατανάλωση ισχύος W ~1,2 

Ετήσια κατανάλωση ισχύος kWh ~10,5 

8. Ακρίβεια μετρήσεων σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή οδηγία 2018/50/EC 

PM1.0  

Εύρος: 0 – 500 µg/m3  

Ακρίβεια: ±10 ug/m3 

 

PM2.5  

Εύρος:0 – 1000 µg/m3  

Ακρίβεια: ±10 ug/m3 

 

PM10 

Εύρος:0 – 1000 µg/m3 

Ακρίβεια:±10 ug/m3 

9. Μέγιστη Διάσταση 

X mm 75 

10. Μετρήσεις ανά 5 λεπτά 

 

Για την παρακολούθηση των περιβαλλοντικών μεγεθών στο Δήμο Δομοκού θα εγκαταστα-

θούν 8 περιβαλλοντικοί σταθμοί μικρού μεγέθους και εξωτερικού χώρου, δημιουργώντας 

ένα αυτόνομο αστικό δίκτυο. 
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Έχουν επιλεγεί να εγκατασταθούν ως εξής: Τρεις στη Δημοτική Κοινότητα Δομοκού, δύο στη 

Δημοτική Κοινότητα Ομβριακής, δύο στη Δημοτική Κοινότητα Νέου Μοναστηρίου και μία 

στη Δημοτική Κοινότητα Εκκάρας. 

 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα 

Οι εφαρμογές θα πρέπει: 

• Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λει-

τουργίες οθόνης (userinterface).  

• Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης 

ειδικές γνώσεις.  

• Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές Προ-

διαγραφές: 

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-

κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

▪ την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια 

υπηρεσιών.  

▪ την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονι-

κή τους. 

▪ τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες 

εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την 

ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

• Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 

standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 

και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων 

λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της. 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων της εφαρμογής. 

• Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προ-

μήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

• Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά 

συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

• Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιο-

ρισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 
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• Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων 

(RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις 

διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές 

δομές οργάνωσης. 

• Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 

• Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενερ-

γοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους 

χρήστες. 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική 

Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να 

μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής 

τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

➢ Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφα-

λίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από 

πολλαπλά σημεία 

➢ Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή 

εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύ-

πων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με 

την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασί-

ζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής 

και πληροφοριακών συστημάτων.  

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευ-

χθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και 

να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήμα-

τος και θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server 

& Storage consolidation. 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα 

για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

• Διαχείριση δεδομένων 

• Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  

• Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

• Ανάλυση Δεδομένων  
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• Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και 

πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και 

των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέ-

ψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 

(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα 

της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

 

Υψηλή Διαθεσιμότητα 

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 

του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 

και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη 

δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες 

για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of 

failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την 

υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης 

αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με 

τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχε-

διασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμό-

τητας. 

 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως 

όλες τις απαιτούμενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης 

που συνοδεύουν την παρούσα μελέτη.  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληρο-

φορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε 

κανένα άλλο σημείο.  

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

• Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρή-

ση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προ-

μήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 

o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχι-

τεκτονική τους. 

o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να 

παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολο-

κλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα 

πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

▪ Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να 
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επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, 

όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμη-

ριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές 

και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 

σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχει-

ρησιακού χαρακτήρα του Δήμου. 

▪ Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βά-

σει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντι-

κές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές δια-

κριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

• Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την 

ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την 

εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, εί-

τε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλι-

στεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομέ-

να.  

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων των εφαρμογών. 

• Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτι-

στη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

• Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργα-

σίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web 

browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

o Chrome 49+ 

o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+   

o Opera 27+ 

• Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι 

γλώσσες προγραμματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα 

διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL Server και γ) HTML5 και CSS3. 
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Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία 

έγκειται στα ακόλουθα:  

• Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα 

και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, 
ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο 
μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο 
υποσύστημα. 

 
 

3.3.6. Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της 

επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ 
 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα 

Οι εφαρμογές θα πρέπει: 

• Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις 

λειτουργίες οθόνης (userinterface).  

• Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης 

ειδικές γνώσεις.  

• Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές 

Προδιαγραφές: 

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-

κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

▪ την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια 

υπηρεσιών.  

▪ την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονι-

κή τους. 

▪ τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες 

εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την 

ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

• Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 

standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κ.λπ.). 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 

και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων 

λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του. 

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της. 
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• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων της εφαρμογής. 

• Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προ-

μήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

• Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά 

συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

• Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιο-

ρισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 

• Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων 

(RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις 

διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές 

δομές οργάνωσης. 

• Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 

• Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενερ-

γοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους 

χρήστες. 

Λειτουργική Αρχιτεκτονική 

Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να 

μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής 

τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

➢ Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφα-

λίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από 

πολλαπλά σημεία 

➢ Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή 

εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύ-

πων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με 

την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασί-

ζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής 

και πληροφοριακών συστημάτων.  

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευ-

χθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και 

να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος. 

Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήμα-

τος και θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server 
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& Storage consolidation. 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα 

για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

• Διαχείριση δεδομένων 

• Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  

• Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

• Ανάλυση Δεδομένων  

• Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και 

πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και 

των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέ-

ψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 

(performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα 

της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

 

Υψηλή Διαθεσιμότητα 

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 

του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά 

και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη 

δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες 

για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of 

failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την 

υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης 

αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με 

τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχε-

διασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμό-

τητας. 

 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως 

όλες τις απαιτούμενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης 

που συνοδεύουν την παρούσα μελέτη.  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληρο-

φορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε 

κανένα άλλο σημείο.  

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

• Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρή-

ση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προ-

μήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 

o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχι-
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τεκτονική τους. 

o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να 

παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολο-

κλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα 

πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

▪ Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να 

επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, 

όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμη-

ριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές 

και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 

σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχει-

ρησιακού χαρακτήρα του Δήμου. 

▪ Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βά-

σει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντι-

κές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές δια-

κριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μετα-

ξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 

του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του. 

• Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την 

ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την 

εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, εί-

τε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλι-

στεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομέ-

να.  

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση 

των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομέ-

νων των εφαρμογών. 

• Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτι-

στη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

• Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργα-

σίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web 

browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν: 

o Chrome 49+ 

o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+   

o Opera 27+ 

• Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι 

γλώσσες προγραμματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα 

διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL Server και γ) HTML5 και CSS3. 
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Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία 

έγκειται στα ακόλουθα:  

• Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα 

και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, 
ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο 
μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο 
υποσύστημα. 

 

3.4 ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

3.4.1 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 

Η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του προτεινόμενου έργου για τη μεταφορά 

και χρησιμοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί – με 

άλλα πληροφοριακά συστήματα. Συγκεκριμένα αφορά σε: 

● Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες 

(πρότυπα δόμησης της πληροφορίας / δεδομένων και της μετά-πληροφορίας / 

δεδομένων). 

● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των 

πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται 

η πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο). 

● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις 

πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης δηλαδή 

τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών 

διαλειτουργικότητας). 

● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των 

πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες 

που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στο πλαίσιο των 

διαλειτουργικών υπηρεσιών). 

Όσον αφορά στη διασυνδεσιμότητα στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα πρέπει να 

υποστηρίζεται από τις παρεχόμενες λύσεις κατ’ ελάχιστον τα εξής: 

● Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών και των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν από 

τον Ανάδοχο 

● Διασυνδεσιμότητα με την υφιστάμενη υποδομή εφαρμογών και βάσεων 

δεδομένων 
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● Να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό υλοποίηση ψηφιακών 

έργων της παρούσης και των κεντρικών ψηφιακών συστημάτων των ΟΤΑ, μέσω 

προγραμματιστικών διεπαφών εφαρμογών (API). 

Επιπλέον, δεδομένου ότι βασικό χαρακτηριστικό συστημάτων αυτού του τύπου είναι η 

διαλειτουργικότητα και η επικοινωνία για αποστολή δεδομένων σε τρίτες εφαρμογές, θα 

πρέπει να χρησιμοποιηθούν ευρέως διαδεδομένα πρότυπα για την διασφάλιση της 

διαλειτουργικότητας και να υπάρχει πλήρης συμμόρφωση με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 

Διαλειτουργικότητας (Communication CCOM (2017) 134). Ως εκ τούτου, οι τεχνολογίες που 

θα χρησιμοποιούνται θα πρέπει να εξασφαλίζουν αξιοπιστία, ταχύτητα και 

επεκτασιμότητα.  

Ενδεικτικά αναφέρεται η χρήση προτύπου ανταλλαγής δεδομένων JSON, μέσω προτύπων 

REST API’s, RPC, GraphQL, για την ανταλλαγή δεδομένων με τα υπόλοιπα συστήματα, αλλά 

και τρίτα εξωτερικά συστήματα. Η χρήση SOAP services προτείνεται να αποφεύγεται.  

3.4.2 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο 

Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον 

Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών 

για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής. 

  

Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα 

εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί κάθε εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει 

τις εφαρμογές, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων 

(host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο.  

Το σύνολο των εφαρμογών θα εγκατασταθούν σε υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους που θα 

υποστηρίζουν τα κάτωθι χαρακτηριστικά : 

• Υλοποιούν (Virtualization) και προσφέρουν αυτοματοποιημένες διαδικασίες για την 

εγκατάσταση/φιλοξενία εφαρμογών και υπηρεσιών σε απομονωμένες 

περιοχές Software Containers. 

• Υποστηρίζουν Οριζόντιο και κάθετο Scaling προσφέροντας περισσότε-

ρα Instances των υπηρεσιών που φιλοξενούν ή επιτρέπουν την αυξομείωση πόρων 

ανάλογα με τις εκάστοτε απαιτήσεις εξυπηρέτησης. 
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• Υποστηρίζουν Network Virtualization (load balancer, content delivery network). 

• Επιτρέπουν την υποστήριξη και καταγραφή logs. 

• Συμπεριλαμβάνουν υπηρεσίες χώρου αποθήκευσης και back up. 

Συγκεκριμένα, οι ενδεικτικές ελάχιστες απαιτήσεις πόρων θα πρέπει να είναι οι εξής: 

1. Για υπηρεσίες φιλοξενίας εφαρμογών : 

• CPU : Σύνολο 8 Cores 

• Memory : 25gb RAM 

• Block Storage : 150 GB 

• Object Storage : 250 GB 

 

2. Για Βάσεις Δεδομένων : 

• Δυνατότητα Recovery Point In time και διαχειριστικό από τον Provider. 

• Δύναται να εξυπηρετηθούν με DB as a service (MySql και postgresql), με τουλάχι-

στον 2 Active και ένα Spare instance συνολικής υποδομής : 

- CPU : Σύνολο 12 Cores 

- Memory : 36 GB RAM 

- Storage : 100 GB 

Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη  από την 

ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος 

υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο 

Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 

3.4.3 ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

Για την κάλυψη των αναγκών επικοινωνίας αισθητήρων και εξοπλισμού στο πεδίο 

προτείνεται η χρήση συνδέσεων μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας ή με αποδεδειγμένα 

λειτουργικό δίκτυο. Το είδος του δικτύου και η αρχιτεκτονική του δικτύου που θα 

παρασχεθεί για τις ανάγκες του έργου περιγράφεται αναλυτικά στη συνέχεια. Ο ανάδοχος 

αντίστοιχα θα πρέπει να προσαρμόσει την προσφορά του στο παρεχόμενο δίκτυο. 

 

Η επικοινωνία όλων των λειτουργικών υπομονάδων λογισμικού και hardware θα 

πραγματοποιείται με χρήση ασύρματης ζεύξης. Για την ανωτέρω ζεύξη θα χρησιμοποιηθεί 
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ασύρματο δίκτυο LoRaWAN, το οποίο θα είναι μεγάλης εμβέλειας, χαμηλής κατανάλωσης 

ενέργειας, ενώ θα εξασφαλίζει την ασφαλή και σε πραγματικό χρόνο μετάδοση δεδομένων 

χωρίς την επιβάρυνση με σχετικά τηλεπικοινωνιακά κόστη (Εικόνα 1). 

 

Εικόνα 1 Αρχιτεκτονική Δικτύου LoRaWAN 

 
Για να γίνει κατανοητή η χρήση της συγκεκριμένης τεχνολογίας θα πρέπει να αναλύσουμε 

τις δυνατότητες που μας προσφέρει ξεκινώντας από «χαμηλά». Στο πιο χαμηλό επίπεδο της 

επικοινωνίας βρίσκεται το «LoRa». Το «LoRa» είναι η διαμόρφωση, το επίπεδο εκείνο, 

δηλαδή, το οποίο είναι υπεύθυνο για την μετάδοση της πληροφορίας στον «αέρα». 

Βασίζεται στη διαμόρφωση CSS (chirp Spread Spectrum), η οποία αναπτύχθηκε την 

δεκαετία του 1940 και χρησιμοποιούταν σε στρατιωτικές εφαρμογές. Τα τελευταία χρόνια 

βρίσκει εφαρμογή σε αρκετά τηλεπικοινωνιακά συστήματα καθώς με ελάχιστη ισχύ κατά 

την εκπομπή μπορεί να διαθέτει ανοσία σε πολύ-διαδρομές, εξασθένιση, φαινόμενα 

Doppler και παρεμβολές. Η CSS έχει υιοθετηθεί πλέον απ’ το Ινστιτούτο Ηλεκτρολόγων και 

Ηλεκτρονικών Μηχανικών για το πρότυπο ΙΕΕΕ 802.15.4 για εφαρμογές που χρειάζονται 

φορητότητα και ανθεκτικότητα σε μεγάλες αποστάσεις. 

Ως LoRa ορίζουμε μια τεχνολογία LPWAN (Low Power Wide Area Network) η οποία «τρέχει» 

στο ανοιχτό φάσμα συχνοτήτων ISM συμβατό με την οδηγία ETSI EN 300 220. Για την 

Ευρώπη και συγκεκριμένα την Ελλάδα, χρησιμοποιούνται οι συχνότητες 433,05-434,79MHz 

και 863-870MHz. Επειδή, όμως, η εκπομπή γίνεται στο ελεύθερο φάσμα έχουν τεθεί τα 

όρια που φαίνονται στον παρακάτω πίνακα: 

 

Πίνακας 1: Φάσμα Συχνοτήτων 

Συχνότητα 
Μέγιστο όριο ισχύος εκπο-

μπής (E.R.P.) 
Κύκλος Δράσης 
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433,050-434,790 MHz <= 10mW <= 10% 

434,040-434,790 MHz <= 10mW - 

868-868,6 MHz <= 25mW <= 1% 

868,7-869,2 MHz <= 25mW <= 0,1% 

869,4-869,65 MHz <= 500mW <= 10% 

869,7-870 MHz <= 5mW - 

869,7-870 MHz <= 25mW <= 1% 

 
Όπου «μέγιστο όριο εκπομπής» είναι το σύνολο της εκπεμπόμενης ηλεκτρομαγνητικής 

ενέργειας από όλες τις συσκευές εκπομπής και «κύκλος δράσης» ο συνολικός χρόνος που 

μπορεί να εκπέμψει κάθε συσκευή μέσα στο διάστημα μιας ώρας. 

 

Εικόνα 2 Η διαμόρφωση LoRa και οι επιλογές στο επίπεδο MAC 

 
 
Όπως φαίνεται και απ’ την Εικόνα 2 σε αυτό το σημείο έχει καλυφθεί το πρώτο κομμάτι, 

αυτό του επιπέδου της διαμόρφωσης πάνω στην επιλεγμένη συχνότητα. Ένα πολύ 

σημαντικό επίπεδο όμως είναι και το αμέσως πιο πάνω, δηλαδή αυτό του LoRa MAC, στο 

οποίο ορίζονται τρεις κλάσεις (Εικόνα 3): 

• Κλάση Α. Στο δίκτυο με κλάση Α η επικοινωνία γίνεται ασύγχρονα, δηλαδή ο 

controller είναι εκείνος που ορίζει το πότε θα πραγματοποιηθεί. Μόλις εκπέμψει το 

πακέτο που έχει να στείλει, αφήνει δύο ανοιχτά χρονικά «παράθυρα» επικοινωνίας 

μόνο στα οποία μπορεί να λάβει μηνύματα και ύστερα μπαίνει σε κατάσταση 

αναμονής μέχρι πάλι να ξαναστείλει. Η κλάση αυτή θα πρέπει να υποστηρίζεται 
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από όλες τις συσκευές και αφορά στην ελάχιστη κατανάλωση επιδιώκοντας την 

μέγιστη διάρκεια ζωής της μπαταρίας. 

• Κλάση Β. Στην περίπτωση αυτή ισχύει ότι και στην προηγούμενη κλάση με την 

διαφορά ότι τα «παράθυρα» επικοινωνίας είναι προκαθορισμένα και ορίζονται από 

τον εξυπηρετητή (server). Στο ενδιάμεσο διάστημα, το gateway στέλνει περιοδικά 

κάποια αναγνωριστικά μηνύματα στον controller προκειμένου να συγχρονιστεί 

χρονικά με αυτό. 

• Κλάση C. Στην κλάση C, οι controllers διαθέτουν σχεδόν συνεχή «παράθυρα» 

επικοινωνίας σε αντίθεση με τις άλλες δύο κλάσεις. Στην περίπτωση αυτή, δεν 

υπάρχει μεγάλη καθυστέρηση στην λήψη και αποστολή των μηνυμάτων, αλλά η 

κατανάλωση της ενέργειας είναι αυξημένη σε τέτοια επίπεδα όπου παροτρύνεται η 

τροφοδοσία της συσκευής με μπαταρία. 

 

Η παραπάνω περιγραφή μπορεί να φανεί και σχηματικά απ’ την Εικόνα 4. 

Εικόνα 3 η επιλογή των LoRa κλάσεων 
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Εικόνα 4 Σχηματική περιγραφή των κλάσεων 

 
Μία τυπική αρχιτεκτονική ενός δικτύου LoRa είναι η τοπολογία star (Εικόνα 5). Σε αυτή την 

τοπολογία κάθε controller συνδέεται με point-to-point, δηλαδή άμεση, σύνδεση 

τεχνολογίας LoRa με ένα ή περισσότερα gateways. Οι υπόλοιποι controllers δε συνδέονται 

κατευθείαν ο ένας με τον άλλο, αλλά όταν μία συσκευή πρόκειται να στείλει πληροφορία 

σε μία άλλη, τη στέλνει πρώτα στο gateway, το οποίο τη μεταβιβάζει στη συσκευή 

προορισμού, τον Network Server. Εκείνος με την σειρά του ελέγχει την ροή της 

πληροφορίας, αναγνωρίζει για τυχόν λάθη, ή πλεονασμούς και την προωθεί στην 

εφαρμογή. Η τοπολογία star χρησιμοποιείται γιατί είναι λιγότερο απαιτητική όσον αφορά 

το κόστος και την πολυπλοκότητα, χαρακτηρίζεται από ευκολία στην εγκατάσταση και 

διαχείριση και ευρωστία στις βλάβες και περιορίζει την κατανάλωση ενέργειας, αφού δεν 

υπάρχει η σύνδεση και ο συγχρονισμός μεταξύ των controllers. 

Επιπλέον, εκτός της τοπολογίας star, το δίκτυο μπορεί να αναπτυχθεί και σε τοπολογία 

mesh. Στην τοπολογία mesh κάθε κόμβος συνδέεται με κάθε άλλο κόμβο ξεχωριστά, 

διασφαλίζει ότι δεν υπάρχουν προβλήματα συγκέντρωσης φορτίου, όπως στην περίπτωση 

που πολλοί κόμβοι μοιράζονται την ίδια σύνδεση, είναι εύρωστη σε βλάβες, επιτρέπει 

δρομολόγηση για αποφυγή προβληματικών κόμβων, αλλά απαιτεί υλοποίηση μεγάλου 
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κόστους και πολυπλοκότητας. Ο τελευταίος είναι και ο λόγος που δεν προτιμάται σε 

σύγκριση με την star. 

 

Εικόνα 5 Βασική αρχιτεκτονική δικτύου LoRa - Τύπου star 

 

 

Το κομμάτι της μετάδοσης δεν θα ήταν σημαντικό, αν δεν εξετάζαμε το μέγεθος της 

πληροφορίας την οποία στέλνουμε. Κάθε πακέτο πληροφορίας που μεταδίδεται από μια 

συσκευή σε μία άλλη αποτελείται από τέσσερα (4) διακριτά τμήματα: 

• Έναν πρόλογο συνήθως οκτώ συμβόλων, 

• Την επικεφαλίδα, η οποία περιέχει βασικές πληροφορίες, αναγνωριστικού 

χαρακτήρα για το δίκτυο, 

• Το μήνυμα με την «χρήσιμη» και αξιοποιήσιμη πληροφορία με μέγεθος που 

κυμαίνεται από 51 έως 222 Bytes και τέλος, 

• Δύο (2) κυκλικά προθέματα (Cyclic Redundancy Check - CRC), ένα μετά την 

επικεφαλίδα και ένα μετά το μήνυμα, προκειμένου να ελεγχθεί η ακεραιότητά 

τους. 

Κάθε πακέτο ρυθμίζεται ανάλογα με τον ρυθμό μετάδοσης, το πόσο γρήγορα μεταδίδεται η 

πληροφορία. Ο ρυθμός μετάδοσης των δεδομένων (σε bits), λοιπόν, εξαρτάται από την 

σχέση: 

𝑅𝑑 =  
𝑆𝐹

2𝑆𝐹 ∗ 𝐵𝑊 ∗ 𝐶𝑅, 
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όπου SF (Spreading Factor) είναι ένας παράγοντας διάδοσης, δηλαδή ένας 

πολλαπλασιαστικός παράγοντας που ενισχύει το σήμα, BW (BandWidth) είναι το εύρος 

ζώνης, δηλαδή η διαφορά ανάμεσα στην μεγαλύτερη και μικρότερη συχνότητα που 

χρησιμοποιεί το σήμα μας και CR (Coding Rate), ο ρυθμός κωδικοποίησης, όπου μας δείχνει 

το ποσοστό της πληροφορίας που είναι «χρήσιμη» μετά την εκπομπή του σήματος. 

Οι πιθανές τιμές που μπορεί να δεχθούν οι παραπάνω παράμετροι είναι για το: 

• SF: 6, 7, 8, 9, 10, 11 και 12, 

• BW (σε kHz): 7.8, 10.4, 15.6, 20.8, 31.2, 41.7, 62.5, 125 και 250 (για την Ευρώπη), 

• CR: 4/5, 5/6, 4/7 και 4/8 και τέλος, 

• Rd (σε kbps): 0,29 έως 25. 

 

Εικόνα 6 Διαμόρφωση πακέτου πληροφορίας 

 

 

Οπότε μπορούμε να ορίσουμε τα βασικά χαρακτηριστικά της τεχνολογίας αυτής, ως εξής: 

• Ως LoRa ορίζεται το φυσικό επίπεδο στην στιβάδα μιας δικτυακής υποδομής 

• Βασίζεται στις διαμορφώσεις CSS 

• Έχει πολύ υψηλή ανθεκτικότητα και την ευρωστία έναντι των παρεμβολών, της 

επίδρασης Doppler και των πολλαπλών διαδρομών 

• Σε κάθε εκπομπή πραγματοποιεί μεταπήδηση μεταξύ του εύρους των συχνοτήτων 

που του έχει ορισθεί για να αντιμετωπίσει εξωτερικές παρεμβολές 

• Ο μέγιστος αριθμός των μηνυμάτων που μπορεί να στείλει κάθε συσκευή εξαρτάται 

από τον ρυθμό μετάδοσης των δεδομένων, τον κύκλο δράσης και ποικίλει 

αναλόγως, αλλά μπορεί να είναι και σχεδόν απεριόριστος. 

 

Το πρωτόκολλο LoRa, ήρθε να ορίσει τον τρόπο επικοινωνίας στο μέσο και προσπάθησε να 
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θέσει κάποιους κανόνες σε επίπεδο δικτύου. Στην προσπάθεια, όμως, να μην υπάρχουν 

ανοιχτά «παράθυρα» και αυθαιρεσίες κατά την υλοποίηση, δημιουργήθηκε μία 

«συμμαχία» από εταιρίες κολοσσούς στον χώρο των επικοινωνιών, η λεγόμενη «LoRa 

Alliance». Το project αυτό καθίδρυσε το πρωτόκολλο LoRaWAN, ένα πρωτόκολλο ενός (1) 

επιπέδου πάνω από το LoRa στην στιβάδα των δικτυακών επιπέδων (Εικόνα 7), το οποίο 

θέτει κάποιους κανόνες ομαλής λειτουργίας με βάση την αρχιτεκτονική του δικτύου. Τόσο 

το ίδιο το πρωτόκολλο, όσο και το ίδιο το δίκτυο ορίζουν την διάρκεια της «ζωής» της 

μπαταρίας του controller, την ποιότητα της υπηρεσίας, την ασφάλεια και πολλά άλλα. Σε 

όλα αυτά είναι υποχρεωτική η ύπαρξη ενός Network Server, ο οποίος θα διασφαλίζει την 

σωστή «μετάφραση» της πληροφορίας, καθώς διαθέτει την απαραίτητη γνώση να διαβάζει 

για επαναλήψεις στην μετάδοση του ίδιου πακέτου από τα διαφορετικά gateways, να 

ελέγχει για την ακεραιότητα και την ασφάλεια, να αποστέλει μηνύματα επιβεβαίωσης στα 

gateways και να μεταβιβάζει τα πακέτα στην κατάλληλη εφαρμογή. Το πρωτόκολλο 

LoRaWAN δεν έρχεται να αντικαταστήσει το LoRa, αλλά βασίζεται σε αυτό, προκειμένου να  

χρησιμοποιήσει τις βέλτιστες δυνατές επιλογές για κάθε διαφορετικού τύπου εφαρμογή και 

να οριοθετεί by-default μια πολιτική ορθής χρήσης του δικτύου. 

 

Εικόνα 7 Η θέση του LoRaWan στη στοίβα πρωτοκόλλων 

 

 

Προκειμένου μία συσκευή να συνδεθεί στο δίκτυο και να ξεκινήσει την επικοινωνία, πρέπει 

πρώτα να γίνει αποδεκτή από αυτό, πληρώντας τις παρακάτω τρεις (3) προϋποθέσεις. Οι 

προϋποθέσεις αυτές είναι η ύπαρξη τριών (3) κλειδιών, τα οποία ενισχύουν την ασφάλεια 

και βοηθούν στην αυθεντικοποίηση της συσκευής, οπότε: 
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• DevAddr. Τέσσερις (4) χαρακτήρες (32bit) που βρίσκονται στην επικεφαλίδα κάθε 

πακέτου και διαμοιράζεται μεταξύ controller, gateway και Network Server. Είναι 

ξεχωριστό για κάθε συσκευή της εφαρμογής, αλλά όχι για συσκευές μεταξύ 

διάφορων εφαρμογών. 

• NwkSKey. Δεκαέξι (16) χαρακτήρες (128bit) που ορίζουν την μοναδικότητα του κάθε 

controller στο δίκτυο και στον συγκεκριμένο Network Server, παρέχοντας 

αξιοπιστία στην επικοινωνία και επιπλέον ασφάλεια. 

• AppSKey. Δεκαέξι (16) χαρακτήρες (128bit) που ορίζουν το κλειδί της 

κρυπτογράφησης του AES, το οποίο είναι ξεχωριστό για κάθε συσκευή και 

προωθείται στην εφαρμογή για την αποκρυπτογράφηση του πακέτου. 

Η ενεργοποίηση, λοιπόν, μπορεί να γίνει με δύο τρόπους, είτε με: 

• Over-The-Air Activation (OTAA) – Ενεργοποίηση από απόσταση. 

• Activation By Personalization (ABP) – Ενεργοποίηση με εξατομίκευση. 

Η πρώτη μέθοδος βασίζεται σε κάποια «ευρέως γνωστά» κλειδιά, γνωστά και ως Globally 

Unique Identifiers (GUI) και στην αποστολή ενός μηνύματος «χειραψίας» μεταξύ του 

Application Server και του controller. Πιο αναλυτικά, η συσκευή στέλνει (i) το DevEUI, ένα 

κλειδί μοναδικό για κάθε μία, (ii) το AppEUI, ένα κλειδί μοναδικό για κάθε εφαρμογή και 

(iii) το AppKey, ένα κλειδί για αυθεντικοποίηση. Ο Application Server στέλνει πίσω την 

βεβαίωση, o controller την αποκρυπτογραφεί, εξάγει και αποθηκεύει το DevAddr, όπως 

επίσης και τα NwkSKey και AppSKey, χωρίς όμως να τα αποθηκεύσει. 

Στην δεύτερη μέθοδο, ο προγραμματιστής εισάγει εκείνος σε κάθε μία από τις συσκευές τα 

κλειδιά DevAddr, NwkSKey και AppSKey και μόλις η συσκευή ενεργοποιηθεί, μπορεί να 

συνδεθεί στην εφαρμογή, χωρίς κάποια επικοινωνία με το δίκτυο.  

 

 

Αναφορικά με την παροχή ενέργειας η κάλυψη εφόσον επαρκεί προτείνεται να καλύπτεται 

με εναλλακτικές πηγές ενέργειας που να καλύπτουν την αυτονομία του προς 

ρευματοδότηση συστήματος, Σε άλλες περιπτώσεις η ευθύνη ρευματοδότησης αφορά τον 

δήμο. Ο ανάδοχος στην προσφορά του στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να αναφέρει 

αναλυτικά τις ανάγκες ρευματοδότησης των συσκευών. 
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3.4.4 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις 

κατάλληλες δράσεις για την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος και υποδομών. 

Αρχικά, αυτή εξασφαλίζεται μέσω των δυνατοτήτων που παρέχει ο διακομιστής (server), 

στον οποίο και θα φιλοξενείται η βάση, παρέχοντας μέγιστη ασφάλεια, γρήγορη διαχείριση 

και επεξεργασία μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σύστημα, οφείλει να συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων 

της ΕΕ (GDPR), που έχει ως στόχο να διευρύνει την προστασία των δεδομένων στην εποχή 

των bigdata και του cloudcomputing, εξασφαλίζοντας ότι η προστασία των δεδομένων 

αποτελεί θεμελιώδες βασικό δικαίωμα, το οποίο θα ρυθμίζεται με συνέπεια σε όλη την 

Ευρώπη.  

Επίσης το Σύστημα θα πρέπει να ακολουθεί τον σχεδιασμό “digitalbydefault” με την 

εφαρμογή των αρχών «Προστασία των Δεδομένων ήδη από το Σχεδιασμό και εξ Ορισμού» 

(Guidelines 4/2019 on Article 25 Data Protection byDesign and byDefault), του Κανονισμού 

679/2016 (GDPR). 

Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις 

ακόλουθες δράσεις για:  

● Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών  

● Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών  

● Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με 

μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες.  

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο 

Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του:  

● Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών 

Δεδομένων)  

● Τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και επικοινωνιών 

(ΤΠΕ), 

● Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (bestpractices)  

● Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα.  

● Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού και θα παραδίδει 

Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος.  
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Κυβερνοασφάλεια 

Θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο: 

● Η Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 

12/2020), μέσω της οποίας αναπτύσσεται ο κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής 

Πολιτείας αναφορικά με τον τομέα της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.  

● Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα πρέπει να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στα 

πλαίσια της υλοποίησης του έργου. 

⚫ Η πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα πρέπει να γίνεται πάντα μέσω 

κρυπτογράφηση των επικοινωνιών με πρωτόκολλα όπως το SSL 

⚫ Στο σύνολό του, το έργο θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που θα 

λαμβάνει υπόψη ομάδες χρηστών με διαφορετικά/διαβαθμισμένα δικαιώματα, 

όσον αφορά την πρόσβαση στην πληροφορία.  Για την επίτευξη του παραπάνω 

στόχου απαιτούνται 

 Ο καθορισμός χρηστών και δικαιωμάτων θα πρέπει να είναι συμβατός με 

την υφιστάμενη πολιτική χρήσης των υπηρεσιών. Σε περίπτωση απουσίας 

πολιτικής ο ανάδοχος οφείλει να παραδώσει σχετική μελέτη στην οποία 

κατ’ ελάχιστων θα πρέπει να περιγράφονται το σύνολο των χρηστών του 

φορέα, η εφαρμογή / εφαρμογές που εμπλέκονται με το παρόν έργο καθώς 

και τα δικαιώματα/ρόλοι που αντίστοιχα απαιτούνται. Η πολιτική χρήσης 

θα είναι σε μορφή τέτοια που θα δύναται να επεκταθεί για το σύνολο του 

φορέα.  

 Το σύνολο του έργου θα πρέπει να υποστηρίζει είτε σε επίπεδο 

προγραμματιστικής διεπαφής (API) είτε σε επίπεδο περιβάλλοντος χρήστη 

(UI) δυνατότητα πρόσβασης μέσω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ή 

αντίστοιχου.  

 Πέραν των τοπικών χρηστών θα πρέπει να λαμβάνεται υπ’ όψη για 

δυνατότητα χρήσης χρηστών από τρίτα συστήματα όπως σύνδεση μέσω 

eIDAS, ταυτοποίηση πολιτών  και επιχειρήσεων μέσω TaxisNET και 

ταυτοποίηση δημοσίων υπαλλήλων μέσω TaxisNET. 

⚫ Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή λογισμικού του οποίου οι ρυθμίσεις σύνδεσης σε 

βάσεις δεδομένων και λοιπών κωδικών πρόσβασης αποθηκεύονται σε αναγνώσιμη 

μη κρυπογραφημένη μορφή σε αρχεία του λειτουργικού συστήματος. 
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⚫ Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή οποιουδήποτε λογισμικού στο οποίο είναι ενεργοί 

και λειτουργικοί οι χρήστες και οι κωδικοί αρχικής εγκατάστασης.  

3.4.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές του Έργου. Η 

εκπαίδευση των χρηστών εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου για την 

ένταξη/αξιοποίηση του συστήματος σε λειτουργία. Στόχος της εκπαίδευσης είναι η γρήγορη 

αφομοίωση των διαδικασιών για τη λειτουργία, τη συντήρηση, την επικαιροποίηση των 

δεδομένων καθώς και την επίλυση προβλημάτων. Ειδικότερα, οι στόχοι της εκπαίδευσης 

είναι οι εξής: 

● η κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του Φορέα 

Λειτουργίας, που θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος. 

● η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών ή 

συνεργατών του Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα 

αναλάβουν μετά το πέρας τη διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών 

Ενοτήτων σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

● η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του προτεινόμενου 

συστήματος, ώστε να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε 

παραγωγική λειτουργία. 

● η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών 

και διαχειριστών του συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής 

τους στα  νέα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχος θα συντάξει έντυπο ή άλλο υλικό όπως video σε ηλεκτρονική μορφή 

εκπαιδευτικό υλικό, ως εγχειρίδια χρήσης. Το υλικό θα συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του ολοκληρωμένο 

προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτισης το οποίο δεν θα ξεπερνά τις 20 ώρες. 

 

3.4.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από τους 

αρμόδιους υπαλλήλους του  Δήμου, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας. Στην 

περίοδο αυτή το σύστημα θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες 

εργασίας. 
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Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες 

κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη 

διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα 15 ημερών (πιλοτική λειτουργία). Κατά την περίοδο 

αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του Δήμου, 

δίχως να είναι απαραίτητη η φυσική παρουσία στις εγκαταστάσεις του Δήμου.  

Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις εξής 

υπηρεσίες: 

● Βελτιώσεις της εφαρμογής  

● Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών  

● Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες  

● Διόρθωση / Διαχείριση λαθών  

● Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ. στ) Υποστήριξη της 

λειτουργίας του εξοπλισμού. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει 

αναλυτικά την δομή και οργάνωση της παραπάνω υπηρεσίας. 

3.4.7 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Το Έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί με γνώμονα το Ελληνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0 Μάρτιος 2012) και το Πλαίσιο Παροχής 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (υπ’αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989 απόφαση, ΦΕΚ 

1301 Β΄ 2012).  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει, για τις διεπαφές χρήστη, να προβεί σε αξιολόγηση της 

προσβασιμότητας βάση προτύπων W3C (οδηγίες WCAG 2.0) όλων των σελίδων και της 

ορθότητας της σύνταξης HTML 5 και CSS 3, με χρήση πρόσφορων αξιόπιστων και 

ανεξάρτητων μεθόδων-εργαλείων όπως: των Online εργαλείων αξιολόγησης του W3C5, την 

αξιολόγηση συμμόρφωσης από το ελληνικό γραφείο του W3C του Ινστιτούτου Τεχνολογίας 

και Έρευνας (ITE). Στα σημεία που τυχόν θα προκύψουν, θα πρέπει να παρέμβει κατάλληλα 

(και σε επίπεδο κώδικα). 

Οι διεπαφές χρήστη  οφείλουν να είναι προσβάσιμες μέσω φυλλομετρητή ή/και μέσω 

κινητών συσκευών. Οι διεπαφές χρήστη μέσω φυλλομετρητή πρέπει να είναι συμβατές με 

τις τελευταίες εκδόσεις τουλάχιστον εκ των δημοφιλέστερων φυλλομετρητών. Αντίστοιχα οι 
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εφαρμογές κινητών συσκευών θα πρέπει να είναι διαθέσιμες στην τελευταία έκδοση κατ’ 

ελάχιστον του λειτουργικού συστήματος Android και του λειτουργικού συστήματος iOS.  

Θα πρέπει να είναι πλήρως προσβάσιμες και να σχεδιαστούν έτσι ώστε να ικανοποιεί όλα 

τα σημεία ελέγχου προτεραιότητας 1 και 2 των "Οδηγιών για την Προσβασιμότητα του 

Περιεχομένου του Ιστού 2.0" (WCAG 2.0), τα οποία αφορούν τους απόλυτους και τους 

ουσιώδεις περιορισμούς για την πρόσβαση στο περιεχόμενο ενός ιστότοπου (Συμμόρφωση 

με τις οδηγίες WCAG 2.0, Επίπεδο AA). Οι διεπαφές χρήστη θα πρέπει να διατίθενται κατ’ 

ελάχιστον στην ελληνική γλώσσα. Ο ανάδοχος οφείλει να επιδείξει στην τεχνική προσφορά 

του ενδεικτικά mockups της προτεινόμενης λύσης. 

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα ώστε να διασφαλίζονται οι απαιτήσεις προστασίας 

των αποθηκευμένων και προς αξιοποίηση προσωπικών δεδομένων (Διαχειριστών, χρηστών 

και επισκεπτών) που έχουν τεθεί από τον ισχύοντα Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 

των Δεδομένων (General Data Protection Regulation, GDPR, Κανονισμός της ΕΕ) και της 

απαίτησης Διασφάλισης της ιδιωτικότητας και της προστασίας προσωπικών δεδομένων 

από το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0) 

και τους σχετικούς νόμους (ν.2472/97 όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει). Ο Ανάδοχος θα 

πρέπει μεταξύ των ελέγχων που θα διενεργήσει (βλέπε κεφάλαιο «Απαιτήσεις 

Ασφαλείας»), να αναφερθεί στα αποτελέσματα και στις μεθόδους που αξιοποίησε για τη 

διασφάλιση των ανωτέρω απαιτήσεων. Ο Ανάδοχος, κατά τη φάση της παραγωγικής 

λειτουργίας, οφείλει εφόσον του ζητηθεί, να παράσχει τη συνεργασία του στον Δήμο, εφ’ 

όσον χρειαστεί να υποβάλει σχετικό φάκελο για τη χορήγηση άδειας του Ιστότοπου από την 

Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως 

στις απαιτήσεις του Νόμου 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών 

προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων». 

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως 

στις απαιτήσεις του Νόμου 4727/2020 Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην 

Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) 

Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) 

και άλλες διατάξεις. Συγκεκριμένα, πρέπει να δοθεί ειδική μέριμνα σε ότι αφορά τα Άρθρα: 

● Άρθρο 3. Γενικές αρχές ψηφιακής διακυβέρνησης 
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● Άρθρο 4. Δικαίωμα πρόσβασης στις πληροφορίες των φορέων του δημόσιου τομέα 

● Άρθρο 34. Επικοινωνία μεταξύ δημοσίων φορέων και φυσικών ή νομικών 

προσώπων ή νομικών οντοτήτων 

● Άρθρο 35. Ιστοσελίδες δημοσίων φορέων 

Καθώς και το σύνολο των προδιαγραφών των Κεφαλαίων: 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η΄, Ψηφιακή προσβασιμότητα (ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία 

της οδηγίας (EE) 2016/2102 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του συμβουλίου, 

της 26ης Οκτωβρίου 2016, για την προσβασιμότητα των ισότοπων και των 

εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημοσίου τομέα) 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι΄, Ανοικτά δεδομένα και περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δημοσίου 

τομέα (ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας (EE) 2019/1024 του 

ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του συμβουλίου, της 20ης Ιουνίου 2019, για τα 

ανοικτά δεδομένα και την περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δημοσίου τομέα 

αναδιατύπωση) 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒ΄, ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓ΄, ΥΠΟΔΟΜΕΣ 

Εφόσον στο πλαίσιο του Έργου παράγονται υπηρεσίες που πρόκειται να διατεθούν μέσω 

της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης του Δημοσίου GOV.GR, θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι 

απαιτήσεις της εγκυκλίου του ΥΨΗΔΙΑ με αριθμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ 

Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΠ-ΩΘ5) “Κανόνες για την παροχή ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών”. 

Με το σχεδιασμό, την υλοποίηση και τις καθορισμένες πολιτικές (πολιτική ασφαλείας, 

λήψη backup, διατήρηση εναλλακτικού διαδικτυακού τόπου σε περίπτωση καταστροφής, 

δυνατότητα ενημέρωσης των Διαχειριστών από το σύστημα στα σημεία που εντοπίζονται 

κίνδυνοι-προβλήματα), ο Ανάδοχος πρέπει να διασφαλίσει την απρόσκοπτη λειτουργία και 

διαθεσιμότητα (availability) (στόχος: οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες να είναι συνεχώς 

διαθέσιμες και να μην παρουσιάζουν προβλήματα στη λειτουργία τους, ενώ εάν συμβούν 

να μπορούν οι κυριότερες να αποκατασταθούν σε σύντομο- εύλογο χρόνο). 

 

3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

Στην τιμή αγοράς και για τουλάχιστον δύο έτη από την ημερομηνία παράδοσης του Έργου, 

ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες εξ αποστάσεως Εγγύησης Καλής 
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Λειτουργίας και Συντήρησης για το Έργο και τα υποσυστήματα του, έτσι ώστε να επιλυθούν 

προβλήματα δυσλειτουργίας της εφαρμογής και τυχόν σφαλμάτων.  

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες 

υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

● Διασφάλιση καλής λειτουργίας του Έργου και των υποσυστημάτων του. 

● Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος από το Δήμο 

πρέπει να είναι μικρότερος των 2 ωρών εντός των ωρών λειτουργίας του helpdesk.   

● Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) 

πλήρης αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν 

έγγραφης ειδοποίησης από τον Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει 

τα προβλήματα. Επιθυμητά ο χρόνος αποκατάστασης δεν πρέπει να ξεπερνά τις 

δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 

● Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών. 

● Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων 

των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 

● Υπηρεσία HelpDesk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου, διαθέσιμη 

από τις 9:00 – 17:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι προσβάσιμη μέσω 

φαξ ή email που θα δηλώσει ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέρας της ισχύος της 

εγγύησης, δύναται να καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Ο χρόνος ισχύος της 

σύμβασης συντήρησης θα καθορισθεί από τον Δήμο. Στη σύμβαση συντήρησης θα 

εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω και θα 

ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας ισχύος της εγγύησης καλής λειτουργίας.  

 

3.6 ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη 

πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση και το προσωπικό που 

θα διαθέσει (ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου 

απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας 

Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα 

πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και 
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ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την 

Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που 

άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου. Πιο συγκεκριμένα ο 

υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην Προσφορά του τουλάχιστον τα 

ακόλουθα: 

● την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων 

των υποομάδων εργασίας, 

● το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, 

● το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου. 

 

3.7 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το 

Έργο, το περιεχόμενο, o πηγαίος κώδικας (sourcecode) με τις απαραίτητες επεξηγήσεις και 

οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας 

χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν 

από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα διαθέτουν τις κατάλληλες εκείνες άδειες, ώστε 

να μην μπορούν να προκύψουν μεταγενέστερες αξιώσεις αποκλειστικότητας ως προς τη 

χρήση και συντήρησή του (ή και να παρεμποδιστεί η διάθεσή του σε τρίτους), που μπορεί 

να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη 

προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα.  

 

3.8 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μην γνωστοποιήσει σε 

οποιοδήποτε τρίτο, πέραν των άμεσα εμπλεκομένων στην υλοποίηση, οποιαδήποτε 

έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των 

υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης, απαγορεύεται η χρήση ή 

εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του Αναδόχου καθ’ 

οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος, οι οποίες είναι εμπιστευτικές για 

σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του παρόντος. Ο Ανάδοχος επιβάλλει τις 

υποχρεώσεις αυτές στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο 
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συνδεόμενους με αυτόν για την υλοποίηση. Σε περίπτωση παραβίασης, ο Δήμος 

επιφυλάσσεται να ασκήσει κάθε νόμιμο δικαίωμα. 

 

3.9 ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την 

απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων. 

 

3.9.1 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΈΣ 

3.9.1.1 Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Εφαρμογή πλήρως εναρμονισμένη με το 

ισχύον θεσμικό πλαίσιο ΝΑΙ   

Μητρώο οχημάτων με στοιχεία που 

αφορούν σε αυτά (ημερομηνίες 

καταχώρησης, έγγραφα οχήματος, 

επισκευές, ΚΤΕΟ, συμβάντα κλπ) 

ΝΑΙ   

Αυτοματοποιημένη ενημέρωση για τις 

ημερομηνίες λήξης ή/και ανανέωσης 

εγγράφων οχημάτων και οδηγών 
ΝΑΙ   

Ανεύρεση της Θέσης του οχήματος σε 

πραγματικό χρόνο ΝΑΙ   

Απεικόνιση του στόλου σε ψηφιακούς 

χάρτες (επίπεδο πόλης & δρόμου) ΝΑΙ   

Ιστορική αναφορά διαδρομής οχήματος 

σε σχέση με τα σημεία ενδιαφέροντος 

(στάσεις, κτλ) στα οποία έχει μεταβεί το 

όχημα 

ΝΑΙ   

Χρόνος κίνησης, διανυθέντα χιλιόμετρα 

και διάρκεια στάσεων του επιλεγμένου 

δρομολογίου 
ΝΑΙ   

Ανεύρεση πλησιέστερου οχήματος από 

επιλεγμένο «σημείο ενδιαφέροντος» ΝΑΙ   

Ανεύρεση πλησιέστερου «σημείου 

ενδιαφέροντος» (έργο, δημόσιο κτίριο, 

κάδος κτλ) από επιλεγμένο όχημα 
ΝΑΙ   

Παραγωγή αναφορών που σχετίζονται 

με: α) όλα τα δελτία κίνησης των 

οχημάτων β) τα δελτία στάσεων των 

ΝΑΙ   
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οχημάτων γ) το εβδομαδιαίο συνοπτικό 

δελτίο δ) την χιλιομετρική κίνησης 

στόλου ε) το δελτίο επισκεψιμότητα στα 

προκαθορισμένα «σημεία 

ενδιαφέροντος» 

Ελληνικά μενού με παραμετροποιήσιμο 

το περιβάλλον χρήστη ΝΑΙ   

Δυνατότητα για παρακολούθηση των 

οχημάτων σε πραγματικό χρόνο (on-line) 

με απεικόνιση της ακριβής θέσης του 

οχήματος σε επίπεδο δρόμου. 

ΝΑΙ   

Ο χάρτης δεν ανανεώνεται παρά μόνο η 

θέση των οχημάτων σε αυτόν. Κάθε νέο 

στίγμα ταυτόχρονα θα εισάγεται στην 

βάση δεδομένων του server για 

αποθήκευση και θα πρέπει αποστέλλεται 

σε πραγματικό χρόνο σε όλα τα τοπικά 

και απομακρυσμένα τερματικά clients του 

κεντρικού συστήματος (διαφορετικά 

σημεία πρόσβασης). 

ΝΑΙ   

Η λίστα των οχημάτων παρέχετε μέσω 

εύκολης και γρήγορης επιλογή και 

αναζήτηση οχημάτων και σχετικών 

πληροφοριών 

ΝΑΙ   

Υπάρχει εμφάνιση βασικών στοιχείων 

οχήματος ΝΑΙ   

Η εμφάνιση της νέας θέσης των 

οχημάτων είναι άμεση (real time) στην 

οθόνη του κάθε client. Δεν θα πρέπει να 

γίνεται συνολική ανανέωση της θέσης 

των οχημάτων, παρά μόνο των 

οχημάτων που κινήθηκαν. 

ΝΑΙ   

Η λίστα των οχημάτων παρέχετε μέσω 

εύκολης και γρήγορης επιλογή και 

αναζήτηση οχημάτων και σχετικών 

πληροφοριών 

ΝΑΙ   

Υπάρχει εμφάνιση βασικών στοιχείων 

οχήματος ΝΑΙ   

Η εμφάνιση συγκεκριμένων οχημάτων 

στο χάρτη θα είναι με κριτήρια όπως 

ταυτότητα και όνομα κατηγορία, αρ. 

κυκλοφορίας, τρέχων οδηγός, στίγμα, 

ταχύτητα και απόσταση του οχήματος. 

ΝΑΙ   

Η αναπαραγωγή διαδρομής οχήματος με 

ή χωρίς ίχνος θα προσφέρεται με 

δυνατότητα ανεξάρτητης μεγέθυνσης και 

ΝΑΙ   
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σμίκρυνσης στο παράθυρο. 

Η επιλογή οχήματος και η 

παρακολούθηση της τροχιάς του στο 

χάρτη θα είναι σε πραγματικό χρόνο 

προς όποια κατεύθυνση κινείται. 

ΝΑΙ   

Η δημιουργία χειριστών του κόμβου για 

παρακολούθηση των οχημάτων θα έχει 

την δυνατότητα χειρισμού από πολλούς 

χρήστες (Multi user) όπου ο καθένας θα 

μπορεί να παρακολουθεί τα οχήματα της 

δικαιοδοσίας του 

ΝΑΙ   

Στην εφαρμογή περιλαμβάνονται οδηγίες 

χρήσης και διαχείρισης στα Ελληνικά ΝΑΙ   

Παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθηση 

on-line του οχήματος με/χωρίς ίχνος 

(τροχιά) ανά 10 τουλάχιστον 

δευτερόλεπτα. Ταυτόχρονα να 

εμφανίζονται οι θέσεις των οχημάτων 

στο πίνακα «κατάστασης οχημάτων», 

στιγμιαία ταχύτητα (GPS), η συνολική 

διανυθείσα απόσταση και ο οδηγός του 

οχήματος εφ όσον υπάρχει στο όχημα . 

ΝΑΙ   

Υπάρχει η δυνατότητα από τον χρήστη 

να επιλέξει συγκεκριμένο χρονικό 

(ημερολογιακό) διάστημα που τον 

ενδιαφέρει, να μπορεί να αλλάζει τα 

χαρακτηριστικά του απεικονιζόμενου στο 

χάρτη δρομολογίου, όπως πάχος και 

χρωματισμός γραμμής, το στυλ και το 

μέγεθος των σημείων (στιγμάτων), 

καθώς και να αποτυπώσει το ίχνος του 

οχήματος ως μία διαδρομή. 

ΝΑΙ   

Εμφανίζεται ο συνολικός χρόνος 

στάσης/στάθμευσης  ΝΑΙ   

Παρέχετε η μέτρηση της διανυθείσας 

απόστασης σε χιλιόμετρα ΝΑΙ   

Παρέχετε η δυνατότητα στον χρήστη να 

τον ειδοποιεί αυτόματα το σύστημα ότι 

το όχημα δεν στέλνει συντεταγμένες, δεν 

έχει δίκτυο κινητής τηλεφωνίας GPRS 

ΝΑΙ   

Στο χάρτη υπάρχει η δυνατότητα 

εισαγωγής ή εύρεσης σημείων 

ενδιαφέροντος με βάση γεωγραφικές 

συντεταγμένες, με οδό και αριθμό. 

ΝΑΙ   

Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να 

δημιουργήσει μία θέση ενδιαφέροντος 

όπως Νοσοκομεία, Κλινικές, Δημόσια 

ΝΑΙ   
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πάρκα, Σχολεία, Γήπεδα κλπ. 

Κάθε χρήστης θα πρέπει να έχει δικό του 

κωδικό πρόσβασης στην εφαρμογή με τα 

ανάλογα δικαιώματα. Ο υπεύθυνος του 

συστήματος (administrator) θα μπορεί 

να μεταβάλει τις ρυθμίσεις πρόσβασης 

στην εφαρμογή και συγκεκριμένα: 

ΝΑΙ   

Ο ορισμός κωδικών πρόσβασης θα είναι 

ανά χρήστη ΝΑΙ   

Τα επίπεδα πρόσβασης χρηστών με τον 

ορισμό των λειτουργιών που θα 

δικαιούται να εκτελέσει, όπως και τις 

κατηγορίες οχημάτων που θα του 

επιτρέπεται να διαχειρίζεται. Με τον 

τρόπο αυτό ο διαχειριστής του 

συστήματος (administrator) θα έχει τη 

δυνατότητα να δημιουργεί πολλαπλά 

επίπεδα δικαιωμάτων με απλό και 

εύχρηστο τρόπο και κατηγορίες χρηστών 

(User, super-users and Administrator 

accounts). Όπως για παράδειγμα 

πρόσθεση ή αφαίρεση πληροφοριών - 

εικονιδίων πάνω στους χάρτες ανάλογά 

με το επίπεδο ασφαλείας που έχουμε 

ορίσει. 

ΝΑΙ   

Τον πλήρη έλεγχο και τη διαχείριση όλου 

του συστήματος και των παραμέτρων 

αυτού από τον υπεύθυνο (administrator) 

του συστήματος ή από κατάλληλα 

εξουσιοδοτημένα άτομα. 

ΝΑΙ   

Το σύστημα θα έχει τη δυνατότητα 

αυτόματης δημιουργίας αναφορών για 

την δραστηριότητα ενός οχήματος ή και 

μιας ομάδας οχημάτων που ανήκουν 

στον ίδιο στόλο ή κατηγορία για το 

χρονικό διάστημα που του ζητηθεί. 

Διατηρείται η δυνατότητα δημιουργίας 

νέων αναφορών σύμφωνα με τις 

ανάγκες του Δήμου. Θα πρέπει να 

υπάρχει δυνατότητα άμεση εξαγωγή 

στοιχείων από τη Βάση Δεδομένων και η 

επιλογή του επιθυμητού χρονικού 

διαστήματος 

ΝΑΙ   

 

3.9.1.2 Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 

Πληροφοριακό Σύστημα 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Το λογισμικό θα πρέπει να αποτελείται από μία web 

εφαρμογή καθώς και ένα application για 

smartphones και tablets (Android, iOS). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Μέσω και των δύο ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί, 

ανά πάσα ώρα και στιγμή, οπουδήποτε και αν βρί-

σκεται, να: 

   

Ελέγξει την λειτουργία ηλεκτρικών συσκευών (ά-

νοιγμα/κλείσιμο) 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χρονοπρογραμματίσει την λειτουργία των ηλεκτρι-

κών συσκευών 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Παρακολουθεί την κατανάλωση ισχύος και ηλεκτρι-

κής ενέργειας για κάθε ηλεκτρική του συσκευή 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Παρακολουθεί θερμοκρασία και υγρασία στους χώ-

ρους και ρυθμίζει ανάλογα τη θέρμανση 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δημιουργεί γκρουπ συσκευών για ταυτόχρονο έλεγ-

χο πολλαπλών συσκευών 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ελέγχει τις συσκευές μέσω κατόψεων του χώρου 

(floorplans) 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Μοιράζεται όποιες συσκευές επιθυμεί με άλλους 

χρήστες 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θέτει κανόνες λειτουργίας των συσκευών σε μορφή 

If- This-Then-That 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

«Συνομιλεί» με τις συσκευές του μέσω του Facebook 

Messenger 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δίνει φωνητικές εντολές στις συσκευές με τη χρήση 

του Amazon Echo 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυσμένα συ-

σκευές, όπως φώτα και άλλα φορτία που ελέγχονται 

από τον ηλεκτρικό πίνακα 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Παρακολουθεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλω-

σης ισχύος και ενέργειας του συνόλου των συσκευ-

ών που ελέγχει 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δημιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίας ΝΑΙ ΝΑΙ  

Κάνει χρήση πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΙ ΝΑΙ  

Προσφέρει ασφάλεια με χρήση SSL/TLS ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η προσφερόμενη λύση ενσωματώνει μια ολιστική 

προσέγγιση για την διαχείριση των ενεργειακών δε-

δομένων και των επιπρόσθετων πληροφοριών που 

θα συλλέγεται, επεξεργάζεται και θα αναλύεται από 

το πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης ενέργειας 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η τεχνική λύση υποστηρίζει την πλήρης παραμετρο-

ποίηση της πλατφόρμας (π.χ. χρήστες και ρόλοι αυ-

τών, διαχείρισης αισθητήρων μέτρησης ενέργειας 

στο κεντρικό πίνακα και σε επιλεγμένα σημεία των 

δημόσιων υποδομών), καθιστώντας την ένα ολοκλη-

ρωμένο πακέτο για την διαχείριση ενέργειας σε υ-

ΝΑΙ ΝΑΙ  
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ποδομές και κτιριακές εγκαταστάσεις. 

Προσφέρεται υποσύστημα πολυεπίπεδης διαχείρι-

σης χρηστών και έξυπνων μετρητών ενέργειας 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να ενσωματώνει 

στα πλαίσια της ανοικτής της αρχιτεκτονικής μια 

σειρά από διαφορετικές πύλες δικτύων, ενεργειακών 

αισθητήρων (σε επίπεδο πίνακα καθώς και σε επι-

λεγμένα σημεία / πρίζες) 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Διαθέτει βαθμωτή και επεκτάσιμη αρχιτεκτονική 

αποθήκευσης και διαχείρισης της πληροφορίας και 

δυνατότητα απόκτησης από τρίτα υποσυστήματα με 

τουλάχιστον δυο διαφορετικούς τρόπους (π.χ. Rest-

ful, MQTT, κτλ). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χρησιμοποιείται εύρωστη μηχανή διαχείρισης μεγά-

λων δεδομένων, οι οποίες θα δίνουν την δυνατότητα 

ανάκτησης αυτών σε πραγματικό χρόνο 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα γραφικής 

διεπαφής διαχείρισης ενεργειακής κατανάλωσης 

υποδομών 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η γραφική διεπαφή της πλατφόρμας θα πρέπει να 

επιτρέπει την δυνατότητα εξατομίκευσης της ενερ-

γειακής πληροφορίας, μέσω της δημιουργίας και 

διαχείρισης πολλαπλών ταμπλό ανά χρήστη, καθώς 

και η υποστήριξη της οπτικοποίησης της πληροφορί-

ας από μια συστοιχία έτοιμων widgets 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ο χρήστης θα μπορεί να τοποθετήσει όπως θέλει τα 

widgets ενώ παράλληλα θα πρέπει να δίνεται η δυ-

νατότητα να ταξινομήσει τα ταμπλό (βάσει προτιμή-

σεις εκάστοτε χρήστη, αλφαβητικά και ημερολογια-

κά μέσω ημέρας δημιουργίας/τροποποίησης). Τα 

widgets θα μπορούν να μεταβάλλονται δυναμικά με 

την χρονική περίοδο επιλογής του εκάστοτε χρήστη 

και θα μπορούν να παραμετροποιούνται δυναμικά 

μέσω της πλατφόρμας διαχείρισης και προβολής της 

πληροφορίας 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα διαχείρι-

σης ειδοποιήσεων και εξελιγμένων τεχνικών ειδο-

ποίησης χρηστών 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει ένα ολιστικό 

σύστημα ειδοποιήσεων χρηστών είτε μέσα από την 

ίδια την πλατφόρμα είτε μέσω εναλλακτικών μέσων 

(π.χ. μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) βάσει τυπι-

κών αλλά και εξατομικευμένων κανόνων που μπορεί 

να δημιουργεί ο εκάστοτε χρήστης του Δήμου 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Τα επίπεδα διαχείρισης των ειδοποιήσεων θα μπο-

ρούν να γίνονται τόσο σε επίπεδο συναθροισμένης 

πληροφορίας (π.χ. άθροισμα ενέργειας σε ένα 

γκρουπ κτιρίων του Δήμου) όσο και σε επίπεδο υπο-

δομών (π.χ. όταν ένας μετρητής ενέργειας ξεπεράσει 

ΝΑΙ ΝΑΙ  
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το όριο της κατανάλωσης σε μια συγκεκριμένη υπο-

δομή του Δήμου). 

Το σύστημα ειδοποιήσεων θα πρέπει να μπορεί να 

εφαρμόζεται είτε στα ακατέργαστα είτε σε κατεργα-

σμένα δεδομένα (π.χ. δεδομένα συνάθροισης). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ο εκάστοτε χρήστης θα μπορεί να ορίζει δικούς του 

κανόνες, οι οποίοι θα εφαρμόζονται και θα ιεραρ-

χούνται με την κατηγορία στην οποία ανήκει ο χρή-

στης 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Το υποσύστημα θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα 

διαχείρισης συμβάντων και γεγονότων σε διάφορα 

χρονικά διαστήματα και έλεγχος δεικτών πριν και 

μετά τα συμβάντα, όπως αυτά θα μπορούν να εξα-

τομικεύονται από τον εκάστοτε χρήστη του συστή-

ματος 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ο εκάστοτε διαχειριστής μπορεί να ορίζει μια νέα 

πολιτική που θα εφαρμόζεται σε ολόκληρη την υπο-

δομή (π.χ. ένα κτίριο του Δήμου) ή μέρος αυτής (1ος 

όροφος του Δημαρχείου) και θα μπορεί να συγκρίνει 

και να εξάγει με μορφή αναφοράς την διαφορά στην 

κατανάλωση ενέργειας 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον 

συμβάντα όπως η αλλαγή πολιτικής (π.χ. αλλαγή 

ωραρίου αυτόματου σβησίματος φωτι-

σμού/κλιματισμού στην υποδομή) και εξατομικευ-

μένες πολιτικές που θα εισάγουν οι διαχειριστές 

αυτών. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα ανάλυσης 

δεδομένων και δημιουργίας πολυεπίπεδων αναφο-

ρών 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δυνατότητα συγκρίσεων σε πραγματικό χρόνο όλης 

της πληροφορίας που συλλέγεται και αναλύεται από 

το βασικό κορμό της πλατφόρμας και πιο συγκεριμέ-

να: 

• Ανά τύπο συσκευής (π.χ. έξυπνοι μετρητές 

ενέργειας σε κεντρικό πίνακα καθώς και σε εξειδι-

κευμένα σημεία των υποδομών) 

• Ανά εξατομικευμένο γκρουπ συσκευών που 

έχει ορίσει ο εκάστοτε τελικός χρήστης της πλατ-

φόρμας σε οποιαδήποτε επίπεδο αυτής 

Ανά χώρο υποδομής συμπεριλαμβανομένου την δη-

μιουργία εικονικών γκρουπ (π.χ. κλιματιστικά που 

βρίσκονται σε περισσότερα από ένα κτίριο του Δή-

μου). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα 

εφαρμογής φιλτραρίσματος καθώς και δημιουργίας 

εξατομικευμένων αναφορών μέσω γραφημάτων 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα μπορεί να ενσωματώσει εξελιγμέ-

νες λειτουργίες ανάλυσης δεδομένων όπως μηχανές 
ΝΑΙ ΝΑΙ  
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πρόβλεψης δεδομένων σε επίπεδο παρακολουθού-

μενης μέτρησης, ενώ θα μπορεί να υποστηρίζει την 

επέκτασή της με νέες λειτουργίες ανάλυσης μεγάλων 

δεδομένων 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει επιπλέον 

εξελιγμένες τεχνικές πολύπλευρης οπτικοποίησης 

δεδομένων για την ανάλυση δεδομένων όπως για 

παράδειγμα η εξαγωγή θερμικών χαρτών σε ακατέρ-

γαστα, συναθροισμένα και κανονικοποιημένα δεδο-

μένα 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θα παρέχεται και η δυνατότητα ανάλυσης κόστους 

με βάση τις επιχειρησιακές λειτουργίες (π.χ. βάρ-

διες) της εκάστοτε υποδομής που παρακολουθείτε 

μέσω της πλατφόρμας. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θα πρέπει να δίνεται από την πλατφόρμα η δυνατό-

τητα εισαγωγής και επεξεργασίας αναλυτικού κό-

στους (π.χ. κόστος KWh) και μετέπειτα η δυνατότητα 

εμφάνισης του κόστους στα αντίστοιχα εξατομικευ-

μένα ταμπλό καθώς και στην οπτικοποίηση της πλη-

ροφορίας σε διάφορα επίπεδα της Πλατφόρμας. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θα πρέπει να υποστηρίζει την δημιουργία εξατομι-

κευμένων αναφορών, σε ημερήσια/εβδομαδιαία/ 

μηνιαία / ετήσια ή και προσαρμοσμένη ημερομηνία 

αναφοράς, ενώ παράλληλα θα δίνει τη δυνατότητα 

εξοικονόμησης ενέργειας σε περίπτωση αλλαγής 

παρόχου ενέργειας σε μια ή περισσότερες υποδο-

μές, λαμβάνοντας υπόψιν τις διαφορετικές τιμολο-

γιακές πρακτικές. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

πλήρως ελληνικοποιημένη έκδοση σε επίπεδο δια-

χείρισης και λειτουργίας, ενώ θα πρέπει να υποστη-

ρίζει και πολυγλωσσία. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χρήση SSL για την είσοδο των χρηστών στο σύστημα 

αλλά και κρυπτογράφηση όλων των επικοινωνιών 

μεταξύ του εκάστοτε ενεργειακού αισθητήρα / πύλη 

με τον κεντρικό εξυπηρετητής (back-end) της πλατ-

φόρμας 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δημιουργία API key για χρήση σε εξωτερικά συ-

στήματα 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

 

Αισθητήρας μέτρησης και απομακρυσμένης διαχείρισης της κατανάλωσης ρεύματος σε δημόσια κτί-

ρια 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Τεμάχια 
1 

ΝΑΙ 

 

 

Τάση τροφοδοσίας 
230 V, 50 Hz 

ΝΑΙ 
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Ρεύμα εξόδου (μέγ.) 2 Α ΝΑΙ  

Επικοινωνία 
Wi-Fi 

ΝΑΙ 

 

 

Έλεγχος μέσω website ή app (Android, iOS) αλλά 

και τοπικά μέσω κουμπιών 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Έλεγχος λειτουργίας των ηλεκτρικών συσκευών 

μέσω Internet 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Έλεγχος οποιοδήποτε φορτίου αρκεί να γίνει συν-

δυασμός με το κατάλληλο ρελέ 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Μέτρησης κατανάλωσης ενέργειας οποιουδήποτε 

φορτίου (μονοφασικό, τριφασικό) αρκεί να συν-

δυαστεί με ένα μετρητικό στοιχείο που χρησιμο-

ποιεί πρωτόκολλο S0 

ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Εύκολη διαχείριση μέσω app και Website ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χρήση πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ο ανάδοχος θα αναλάβει το κόστος εγκατάστασης 

των αισθητήρων/ μετρητών συνοδευόμενων από 

όλα τα σχετικά υλικά προκειμένου να επιτευχθεί η 

ζητούμενη λειτουργικότητα 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θα πρέπει να μπορούν να καταγράψουν μια σειρά 

από μετρήσεις όπως: 

• Τρέχουσα τάση & ένταση ρεύματος ανά φάση 

(τόσο για μονοφασικές όσο και για τριφασικές 

παροχές) 

• Τρέχουσα πραγματική ισχύς της κάθε τάσης 

• Συνολική Κατανάλωση ενέργειας (ενεργή 

ισχύς και άεργο ισχύς), με καταγραφή 

τουλάχιστον ανά 15 λεπτά της ώρας 

• Φαινόμενη/Άεργος ισχύς ανά φάση καθώς και 

συνολικές τιμές 

• Συχνότητα λειτουργίας 

• Συνολική Ισχύς 

ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9.1.3 Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και 

ανάδειξη προσφορών 

Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη προσφορών 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Ο Δήμος Δομοκού αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους 

πόλους εστίασης και διασκέδασης της ευρύτερης περιοχής της 
ΝΑΙ   
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Φθιώτιδος, ενώ παράλληλα παρουσιάζει έντονη εμπορική και 

γενικότερα επιχειρηματική δραστηριότητα. 

2. 

Τα τελευταία χρόνια, οι επιχειρήσεις έχουν χάσει αρκετά βή-

ματα στον ανταγωνισμό, καθώς οι οικονομικές δυσχέρειες και 

κυρίως η έλλειψη οργανωμένων δράσεων για την προβολή και 

την προώθηση των τοπικών επιχειρήσεων, δημιουργούν ένα 

αφιλόξενο επιχειρηματικό περιβάλλον, το οποίο τροφοδοτεί-

ται, σε μεγάλο βαθμό, από τα μεγάλα εμπορικά κέντρα και τις 

αλυσίδες επιχειρήσεων. 

ΝΑΙ   

3. 

Αντικείμενο της προμήθειας είναι η καταγραφή και η πλήρης 

αποτύπωση όλων των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 

εντός των ορίων διοικητικής ευθύνης του Δήμου και η προβο-

λή τους με την χρήση ψηφιακών καναλιών διάθεσης της πλη-

ροφορίας όπως διαδικτυακή πύλη και εφαρμογές για έξυπνα 

κινητά κ.λπ.  

ΝΑΙ   

4. 

Στόχος είναι η στήριξη της τοπικής επιχειρηματικότητας, μέσα 

από μια δράση που εκμεταλλεύεται την λογική του ψηφιακού 

καταλόγου επιχειρήσεων και συμβάλλει στην δημιουργία μιας 

νέας σχέσης πελάτη – προμηθευτή μεταξύ δημοτών και τοπι-

κών επιχειρήσεων.  

ΝΑΙ   

5. 

Δικαίωμα προβολής να έχουν όλες οι επιχειρήσεις που εδρεύ-

ουν εντός των ορίων του Δήμου, ανεξάρτητα από το είδος, το 

μέγεθος και τα προϊόντα/υπηρεσίες που εμπορεύο-

νται/παρέχουν. 

ΝΑΙ   

Λειτουργικές απαιτήσεις 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Στο πλαίσιο της παρούσας προμήθειας ο ανάδοχος να αναλά-

βει την ανάπτυξη και εγκατάσταση μιας διαδικτυακής πλατ-

φόρμας με ενσωματωμένο ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβαθρο, 

μέσω του οποίου να δίνεται η δυνατότητα ψηφιακής αποτύ-

πωσης των επιχειρήσεων, καθώς και όλης της επιπλέον πλη-

ροφορίας ανά επιχείρηση.  

ΝΑΙ   

2. 

Αντικείμενο της πλατφόρμας να είναι η δημιουργία ενός πρα-

κτικού ψηφιακού οδηγού επιχειρήσεων, στα πρότυπα των ε-

φαρμογών διάθεσης αντίστοιχου περιεχομένου (πχ. FourS-

qaure, athinorama κ.λπ.), με στόχο την προώθηση των τοπικών 

επιχειρήσεων, στο πλαίσιο δημιουργίας ενός ισχυρού brand-

name για τον Δήμο. 

ΝΑΙ   
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3. 

Ο εν λόγω Δήμος να είναι πολύγλωσσος και δυναμικός και να 

διαθέτει πληροφορίες για όλες τις επιχειρήσεις συμπεριλαμ-

βανομένης της χωροθέτησης τους στον διαδικτυακό ψηφιακό 

χάρτη.  

NAI   

4. 

Ο κάθε πολίτης να έχει την δυνατότητα να ενημερωθεί για την 

επιχείρηση που τον ενδιαφέρει, να λάβει οδηγίες πρόσβασης, 

αλλά και να γράψει σχόλιο και να βαθμολογήσει την εκάστοτε 

επιχείρηση.  

NAI   

5. 
Το σχόλιό του να μπορεί να δημοσιευθεί κατόπιν ελέγχου από 

τον διαχειριστή της εφαρμογής.  
ΝΑΙ   

6. 
Εκτιμάται ότι εντός των διοικητικών ορίων του Δήμου υπάρ-

χουν 1.500 επιχειρήσεις όλων των κατηγοριών. 
ΝΑΙ   

7. 

Η εφαρμογή να απευθύνεται στην εγχώρια αλλά και στην διε-

θνή αγορά και επομένως οι προδιαγραφές και οι απαιτήσεις 

να διαμορφωθούν ανάλογα. 

ΝΑΙ   

8. 

Ως εκ τούτου, να είναι σε θέση να τροφοδοτήσει και διεθνείς 

υπηρεσίες διαμοίρασης περιεχομένου π.χ. FourSquare, αλλά 

και να υποδεχθεί περιεχόμενο από άλλες πηγές εφόσον, οι 

τελευταίες διαθέτουν σχετικά API.  

ΝΑΙ   

9. 

Το σύνολο της ανωτέρω πληροφορίας να είναι διαθέσιμο 

στους πολίτες, τόσο μέσω κεντρικής διαδικτυακής πύλης των 

ψηφιακών υπηρεσιών όσο και μέσω App για έξυπνες συσκευ-

ές. 

ΝΑΙ   

10. 

Κάθε ενδιαφερόμενος πολίτης να έχει την δυνατότητα να ορί-

σει την θέση του ή να την εντοπίσει αυτόματα εφόσον κάνει 

χρήση του App και αυτομάτως να λάβει πληροφορία για όλες 

τις επιχειρήσεις που τον ενδιαφέρουν και βρίσκονται στην ευ-

ρύτερη περιοχή.  

ΝΑΙ   

11. 

Επιπλέον, να έχει την δυνατότητα να κάνει χρήση κουπονιών 

με ειδικές προσφορές, αλλά και να υποβάλει σχόλια στην λο-

γική της αξιολόγησης μιας επιχείρησης.  

ΝΑΙ   

12. 

Η επιλογή, συγκεκριμενοποίηση και εξειδίκευση των τεχνολο-

γικών λύσεων που να προτείνονται πρέπει να δίνονται με σα-

φήνεια στην πρόταση του υποψήφιου Αναδόχου.  

ΝΑΙ   

13. 

Κάθε τεχνολογική επιλογή είναι κατ’ αρχήν αποδεκτή υπό την 

προϋπόθεση ότι παρέχεται επαρκής και τεκμηριωμένη αιτιο-

λόγηση και η προτεινόμενη ολοκληρωμένη λύση καλύπτει α-

πόλυτα τις περιγραφείσες λειτουργικές και επιχειρησιακές 

ΝΑΙ   
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ανάγκες του Δήμου.  

Υποσυστήματα – Λειτουργικές Απαιτήσεις 

Η πλατφόρμα που ο ανάδοχος αναπτύξει να περιλαμβάνει τα κάτωθι υποσυστήματα: 

Υποσύστημα Πολιτών / Καταναλωτών 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Να αποτελείται από μια εφαρμογή (App) για έξυπνες κινητές 

συσκευές (smartphones, tablets), η οποία να διατίθεται δωρε-

άν σε έκδοση για Android και iOS μέσω των αντίστοιχων Appli-

cation Stores.  

ΝΑΙ   

2. 

Οι πολίτες να μπορούν να εγκαταστήσουν την εφαρμογή στη 

συσκευή τους και να τη χρησιμοποιούν προκειμένου να έχουν 

πρόσβαση στον κατάλογο των εγγεγραμμένων επιχειρήσεων, 

και στην πληροφορία που διατίθεται γι’ αυτές.  

ΝΑΙ   

3. 

Συγκεκριμένα, ο πολίτης να έχει τη δυνατότητα να εντοπίσει 

τη θέση του μέσω της εφαρμογής, η οποία να διενεργεί αυτό-

ματο έλεγχο χωροθέτησης.  

ΝΑΙ   

4. 
Κατόπιν η εφαρμογή να δίνει τη δυνατότητα επιλογής είδος 

επιχείρησης.  
ΝΑΙ   

5. 

Μετά την επιλογή του είδους επιχείρησης, η εφαρμογή να εμ-

φανίζει τις επιχειρήσεις της επιλεγμένης κατηγορίας, που χω-

ροθετούνται σε συγκεκριμένη απόσταση από τον πολίτη. 

ΝΑΙ   

6. 

Καθώς ο πολίτης κινείται εντός της πόλης, να εμφανίζονται 

δυναμικά όλες οι διαθέσιμες πληροφορίες σε πραγματικό 

χρόνο και χωρίς την χειροκίνητη ανανέωση της θέσης. 

ΝΑΙ   

7. 

Με αυτή την λογική, ο πολίτης να μπορεί να έχει πρόσβαση –

σε πραγματικό χρόνο- σε όλες τις επιχειρήσεις της επιλεγμένης 

κατηγορίας που βρίσκονται σε κοντινή απόσταση από τον ίδιο. 

ΝΑΙ   

8. Το στίγμα κάθε επιχείρησης να είναι ενεργό. ΝΑΙ   

9. 

Επιλέγοντας πάνω σε αυτό ο πολίτης να έχει πρόσβαση σε όλη 

την διατιθέμενη πληροφορία για την εν λόγω επιχείρηση, ενώ 

παράλληλα να υπάρχει επιλογή του τύπου «Πήγαινέ με εκεί», 

μέσω της οποίας να εμφανίζεται η διαδρομή που πρέπει να 

ακολουθήσει ο πολίτης για να φθάσει στην επιχείρηση. 

ΝΑΙ   

10. Για κάθε επιχείρηση να υπάρχει περιοχή υποβολής σχολίων. ΝΑΙ   
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11. 
Για την υποβολή ενός σχολίου, ο πολίτης να πρέπει να εγγρα-

φεί στην πλατφόρμα.  
ΝΑΙ   

12. 
Κάθε σχόλιο να ελέγχεται από τον διαχειριστή πριν δημοσιευ-

θεί, προκειμένου να είναι διαθέσιμο στην πλατφόρμα.  
ΝΑΙ   

13. 

Η εφαρμογή να έχει δυνατότητα δημιουργίας Push notifica-

tions, μέσω των οποίων να είναι δυνατή η ενημέρωση των πο-

λιτών που την έχουν «κατεβάσει» για διάφορα ζητήματα όπως 

(ενδεικτικά και όχι περιοριστικά). 

ΝΑΙ   

14. 

Το παρόν υποσύστημα να διαθέτει και desktop έκδοση για την 

περίπτωση που ο πολίτης επιθυμεί να έχει πρόσβαση μέσω 

σταθερού υπολογιστή.  

ΝΑΙ   

15. 

Οι δυνατότητες της desktop έκδοσης να είναι ίδιες με αυτές 

του app, ενώ να παρέχεται η δυνατότητα μετακίνησης της θέ-

σης στο σημείο ενδιαφέροντος από τον ίδιο τον πολίτη. 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Επιτόπιου Εντοπισμού 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Να αποτελείται από μια εφαρμογή (App) για έξυπνες κινητές 

συσκευές (smartphones, tablets), η οποία να διατίθεται δωρε-

άν σε έκδοση για Android και iOS μέσω των αντίστοιχων Appli-

cation Stores. 

ΝΑΙ   

2. 

Οι χρήστες (αρχικά τα στελέχη του Αναδόχου και μελλοντικά 

τα στελέχη του Δήμου) να μπορούν να εγκαταστήσουν την ε-

φαρμογή στην έξυπνη συσκευή που διαθέτουν και να τα χρη-

σιμοποιήσουν προκειμένου να εντοπίσουν και να τοποθετή-

σουν ενσωματωμένο ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβαθρο, κάθε 

επιχείρηση ξεχωριστά. 

ΝΑΙ   

3. 
Συγκεκριμένα, μέσω της εφαρμογής να είναι δυνατός ο επιτό-

πιος εντοπισμός θέσης και η τοποθέτηση επιχείρησης.  
ΝΑΙ   

4. 

Οι χρήστες να αναλάβουν την επιτόπια αποτύπωση των εν λό-

γω δεδομένων, να εγγράφονται στην πλατφόρμα και να λαμ-

βάνουν κωδικούς χρήσης της εφαρμογής.  

ΝΑΙ   

5. 
Οι κωδικοί να αποδίδονται από τον διαχειριστή μέσω του συ-

στήματος διαχείρισης. 
ΝΑΙ   

6. 
Οι χρήστες, κατά τον επιτόπιο εντοπισμό θέσης, να σταθερο-

ποιούν τη θέση τους στο σημείο της επιχείρησης, να εισέρχο-

νται στην εφαρμογή και να γίνεται αυτόματος εντοπισμός της 

ΝΑΙ   
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θέσης τους. 

7. 

Εφόσον, η θέση αυτή βρίσκεται εκτός των ορίων του Δήμου, 

το σύστημα να επιστρέφει μήνυμα λάθους και δεν είναι δυνα-

τή η συνέχιση της διαδικασίας. 

ΝΑΙ   

8. 

Εφόσον, η θέση βρίσκεται εντός των ορίων του Δήμου, η ε-

φαρμογή να ζητά να δηλωθεί: α) το είδος της επιχείρησης (π.χ. 

εμπόριο ρούχων, καφέ, εστιατόριο, ταβέρνα, κομμωτήριο 

κ.λπ) από έτοιμη λίστα και β) όλα τα υπόλοιπα στοιχεία – με-

ταδεδομένα (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: διεύθυνση, τη-

λέφωνο, όνομα ιδιοκτήτη, ωράριο λειτουργίας κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

9. 

Επιλέγοντας «υποβολή», το σύστημα να εμφανίζει μήνυμα 

επιτυχούς καταχώρισης και να επιστρέφει στην αρχική οθόνη 

προκειμένου ο χρήστης να προχωρήσει στο επόμενο σημείο. 

ΝΑΙ   

10. 

Με δεδομένο ότι η ακρίβεια εντοπισμού θέσης εξαρτάται από 

την ίδια συσκευή του εκάστοτε χρήστη, κατά τη φάση του ε-

ντοπισμού που περιγράφεται ανωτέρω, ο χρήστης να έχει τη 

δυνατότητα διόρθωσης της θέσης του με χειροκίνητο τρόπο 

εντός της εφαρμογής.  

ΝΑΙ   

11. 

Συγκεκριμένα, αφού εντοπιστεί η θέση του πάνω στο χάρτη, ο 

χρήστης δύναται να σύρει το στίγμα του και να το τοποθετήσει 

στο σημείο που επιθυμεί. 

ΝΑΙ   

12. 
Επιπλέον, να υπάρχει και δυνατότητα διόρθωσης (επανεντο-

πισμού) της θέσης με αυτόματο τρόπο. 
ΝΑΙ   

13. 

Το σύστημα πρέπει να εντοπίζει τις περιπτώσεις πιθανών με-

γάλων αποκλίσεων πραγματικής και εντοπισμένης θέσης και 

να ενημερώνει το χρήστη προκειμένου να επαναλάβει τη δια-

δικασία εντοπισμού, όπου κρίνεται σκόπιμο. 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Μέσω του υποσυστήματος διαχείρισης να πραγματοποιείται 

το σύνολο των εργασιών διαχείρισης σε επίπεδο χρηστών και 

επιχειρήσεων. Συγκεκριμένα, να παρέχονται οι κάτωθι δυνα-

τότητες: 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Χρηστών 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
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1. 

Το υποσύστημα να δίνει τη δυνατότητα στο διαχειριστή να 

δημιουργεί χρήστες (είτε διαχειριστές όπως ο ίδιος, είτε χρή-

στες διαχείρισης επιχειρήσεων και χρήστες επιτόπιου εντοπι-

σμού) και να αποδίδει σε αυτούς τα συγκεκριμένα δικαιώματα 

της κάθε κατηγορίας χρηστών. 

ΝΑΙ   

2. 
Σε κάθε ομάδα χρηστών ο διαχειριστής να εισαγάγει απεριό-

ριστο αριθμό χρηστών. 
ΝΑΙ   

3. 
Οι χρήστες να τροποποιούνται από το διαχειριστή, ανάλογα με 

τις εκάστοτε ανάγκες του δήμου. 
ΝΑΙ   

4. 

Η πρόσβαση των χρηστών, πλην των πολιτών που έχουν πρό-

σβαση στις επιχειρήσεις, να γίνεται βάσει συγκεκριμένων δι-

καιωμάτων πρόσβασης / ρόλων. 

ΝΑΙ   

5. 
Οι κωδικοί πρόσβασης (passwords) των χρηστών να αποθη-

κεύονται κρυπτογραφημένα με αλγόριθμο κρυπτογράφησης. 
ΝΑΙ   

6. 

Η πρόσβαση στα υποσυστήματα στελεχών πεδίου και διαχεί-

ρισης να επιτρέπεται μόνο σε εγγεγραμμένους χρήστες που 

έχουν αναγνωριστικό και κωδικό πρόσβασης. 

ΝΑΙ   

7. 

Ο έλεγχος πρόσβασης να είναι πολυεπίπεδος, να ορίζονται 

σχετικά δικαιώματα και να γίνεται έλεγχος ανά λειτουργία, 

αντικείμενο, κ.ο.κ. 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Σχολίων Πολιτών  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Μέσω του παρόντος υποσυστήματος να είναι δυνατή η δια-

χείριση των σχολίων που να υποβάλλονται από τους πολίτες 

μέσω του υποσυστήματος πολιτών. 

ΝΑΙ   

2. 
Το υποσύστημα να ομαδοποιεί τα σχόλια σε κατηγορίες, ανά-

λογα με τη φάση διεκπεραίωσης που βρίσκονται. 
ΝΑΙ   

3. 
Συγκεκριμένα, να υπάρχει α) η λίστα των μη εγκεκριμένων 

σχολίων και β) η λίστα των εγκεκριμένων σχολίων. 
ΝΑΙ   

4. 

Κάθε φορά που ένα σχόλιο υποβάλλεται μέσω του υποσυστή-

ματος πολιτών, αυτό να αποθηκεύεται στη λίστα των μη εγκε-

κριμένων σχολίων. 

ΝΑΙ   

5. 

Πρόσβαση στη λίστα αυτή να έχει μόνο ο διαχειριστής, ο ο-

ποίος να μπορεί να δημοσιεύσει ή όχι το σχόλιο αφού εγκρίνει 

το περιεχόμενό του. 

ΝΑΙ   
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6. 

Όλες οι λίστες να διαθέτουν αναζήτηση με ελεύθερο κείμενο, 

ενώ παράλληλα να υπάρχει αναζήτηση με βάση προεπιλεγμέ-

να κριτήρια (π.χ. σχόλια ανά επιχείρηση, σχόλια ανά κατηγο-

ρία επιχειρήσεων κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Καταγεγραμμένων Επιχειρήσεων 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Στο πλαίσιο της ενότητας αυτής ο διαχειριστής να έχει τη δυ-

νατότητα να διαχειριστεί τις καταγεγραμμένες επιχειρήσεις 

στην πλατφόρμα. 

ΝΑΙ   

2. 
Συγκεκριμένα, ο διαχειριστής να έχει πρόσβαση σε λίστα όλων 

των επιχειρήσεων ανά κατηγορία. 
ΝΑΙ   

3. 

Για κάθε επιχείρηση να υπάρχει όλη η πληροφορία των παρα-

μέτρων που έχουν συμπληρωθεί κατά τον επιτόπιο εντοπισμό, 

αλλά να δύναται και η δυνατότητα συμπλήρωσης των υπολοί-

πων παραμέτρων από το διαχειριστή. 

ΝΑΙ   

4. 

Οι παράμετροι που συμπληρώθηκαν κατά τον επιτόπιο εντο-

πισμό να τροποποιηθούν/διαγραφούν από το υποσύστημα 

διαχείρισης. 

ΝΑΙ   

5. 

Οι επιχειρήσεις κάθε κατηγορίας να εμφανίζονται και πάνω σε 

ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβαθρο, το οποίο να είναι ενσωμα-

τωμένο στην πλατφόρμα. 

ΝΑΙ   

6. 

Παράλληλα, να υπάρχει η δυνατότητα εξαγωγής των επιχειρή-

σεων ανά κατηγορία με όλες τις παραμέτρους τεκμηρίωσης, 

σε επεξεργάσιμο αρχείο. 

ΝΑΙ   

7. 

Ο ανάδοχος στο πλαίσιο των παρεχόμενων υπηρεσιών του, να 

αναλάβει να αρχικοποιήσει την πλατφόρμα με βάση τα ανω-

τέρω. 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Ορίων Δήμου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 
Τα όρια του δήμου να είναι εισηγμένα στην εφαρμογή από τον 

ανάδοχο κατά την παράδοση της πλατφόρμας. 
ΝΑΙ   

2. 

Μέσω του Υποσυστήματος Διαχείρισης να είναι δυνατή η τρο-

ποποίηση των ορίων του δήμου, προκειμένου το Υποσύστημα 

Πολιτών και το Υποσύστημα Στελεχών Πεδίου να αναγνωρί-

ζουν εάν η θέση που εντοπίζουν σε πραγματικό χρόνο είναι 

ΝΑΙ   
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εντός ή εκτός των ορίων αυτών. 

3. 

Πρόσβαση στην τροποποίηση των ορίων του δήμου να έχει 

μόνο ο διαχειριστής και η διαδικασία να εκτελείται πάνω σε 

χάρτη με γραφική μέθοδο. 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Επιχειρήσεων 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Κάθε επιχείρηση να έχει την δυνατότητα πρόσβασης σε ειδικό 

τμήμα της πλατφόρμας, στο οποίο να τροποποιήσει τα ήδη 

εισηγμένα δεδομένα που την αφορούν, αλλά να εισάγει νέα 

δεδομένα σε προτυποποιημένα πεδία. 

ΝΑΙ   

2. 

Παράλληλα, να έχει την δυνατότητα εισαγωγής νέων, ειδικών 

προσφορών και γενικά ενημερώσεων που, κατόπιν εγκρίσεων 

από τον διαχειριστή, να προβληθούν στους πολίτες μέσω push 

notifications στο σχετικό App ή μέσω άλλων καναλιών. 

ΝΑΙ   

 

Υποσύστημα Αυθεντικοποίησης 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος, συμπεριλαμβα-

νομένων των παλιών και των νέων εφαρμογών να λειτουργεί 

με ενιαίο υποσύστημα αυθεντικοποίησης, στο οποίο οι χρή-

στες των υφιστάμενων συστημάτων να μπορούν να χρησιμο-

ποιήσουν τα ισχύοντα στοιχεία πρόσβασης.  

ΝΑΙ   

2. 

Αυτό να είναι δυνατό τόσο για τους εσωτερικούς χρήστες 

(στελέχη των υπηρεσιών) όσο και για τους εξωτερικούς χρή-

στες (πολίτες που κάνουν χρήση των υφιστάμενων υπηρε-

σιών). 

ΝΑΙ   

3. 

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες να πραγματοποιείται από ένα ση-

μείο εισόδου για όλες τις υπηρεσίες στις οποίες να έχει πρό-

σβαση κάθε χρήστης, ανάλογα με τον ρόλο που του έχει απο-

δοθεί.  

ΝΑΙ   

4. 

Ο κεντρικός διαχειριστής να έχει δυνατότητα πρόσβασης σε 

όλους τους ρόλους, προκειμένου να τροποποιεί, να διαγράφει 

ή να προσθέτει χρήστες.  

ΝΑΙ   

5. 
Ο Ανάδοχος να αναλάβει να αρχικοποιήσει το σύστημα σε ε-

πίπεδο χρηστών.  
ΝΑΙ   
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Υποσύστημα Ειδοποιήσεων 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Η ενημέρωση των εμπλεκόμενων  να διασφαλίζεται και να ενι-

σχύεται και με την βοήθεια αυτόματων ειδοποιήσεων και α-

ναφορών που παράγονται από το σύστημα στη βάση κανόνων 

που ορίζει ο Δήμος. 

ΝΑΙ   

2. 

Αυτές οι ειδοποιήσεις και οι αναφορές να διανέμονται με αυ-

τοματοποιημένο τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον απαιτούμενο 

χρόνο ενημέρωσης των παραληπτών και μεγιστοποιώντας τον 

διαθέσιμο χρόνο αντίδρασής τους σε πιθανές ευκαιρίες και 

προβλήματα. 

ΝΑΙ   

3. 

Ως εκ τούτου, το συγκεκριμένο υποσύστημα να περιλαμβάνει 

πλήρεις έξυπνες ειδοποιήσεις (push notifications) για το σύνο-

λο των χρηστών και για τις περιπτώσεις που οι ίδιοι εμπλέκο-

νται σε μια ενέργεια, ανεξάρτητα από το εάν πρέπει να εκτελέ-

σουν κάποια εργασία. 

ΝΑΙ   

4. 

Οι ειδοποιήσεις να παρουσιάζονται σε εμφανές σημείο εντός 

της εφαρμογής με ταυτόχρονη εμφάνιση αναδυόμενου παρα-

θύρου σε κάθε αλλαγή κατάστασης.  

ΝΑΙ   

5. 
Κάθε χρήστης να έχει τη δυνατότητα να δει τις ειδοποιήσεις 

του και να τις διαγράψει μια προς μια ή συγκεντρωτικά. 
ΝΑΙ   

6. 

Η εφαρμογή να έχει την δυνατότητα μαζικής ή προσωποποιη-

μένης αποστολή ειδοποιήσεων αναφορικά με θέματα της επι-

λογής του διαχειριστή. Κατ’ ελάχιστο, να δίνονται οι εξής δυνα-

τότητες ειδοποιήσεων: 

ΝΑΙ   

7. 

- Ειδοποίηση αρμόδιων εξουσιοδοτημένων χρηστών για 

συμβάντα που ανιχνεύονται στο πεδίο με την χρήση 

των συσκευών πεδίου. 

- Ειδοποίηση αρμόδιων εξουσιοδοτημένων χρηστών για 

ευρήματα που αφορούν στην λειτουργία των Υπηρε-

σιών και στην εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων. 

- Ειδοποίηση πολιτών και συμβάντα που πρέπει να τους 

κοινοποιηθούν, κατόπιν σχετικής έγκρισης της Διοίκη-

σης ή/και των Υπηρεσιών. 

ΝΑΙ   

8. 
Οι ειδοποιήσεις να αποστέλλονται αυτόματα στους λογαρια-

σμούς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των χρηστών, ενώ πρέπει 

να προβλεφθεί υποδομή για την περίπτωση που ο δήμος απο-

ΝΑΙ   
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φασίσει και την αποστολή μηνυμάτων sms. 

 

3.9.1.4 Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Να αναπτυχθεί μια διαδικτυακή εφαρμογή μέσω της οποίας ο 

Δήμος να είναι σε θέση να παρακολουθεί σε πραγματικό χρό-

νο όλες τις λειτουργίες των Κοιμητηρίων που βρίσκονται εντός 

των ορίων διοικητικής ευθύνης του. 

ΝΑΙ   

2. 

Η εφαρμογή να διαθέτει ηλεκτρονική αποτύπωση των κοιμη-

τηρίων σε ψηφιακό γεωγραφικό υπόβαθρο, με δυνατότητα 

εισαγωγής τοπογραφικού διαγράμματος, καθώς και μια προς 

μια σημειακής αποτύπωσης θέσεων ταφής.  

ΝΑΙ   

3. 

Όλες οι θέσεις ταφής να είναι αριθμημένες ακολουθώντας την 

πραγματική αρίθμηση στο πεδίο (εφόσον υπάρχει), ενώ πα-

ράλληλα για καθεμία από αυτές να είναι δυνατή η αποτύπωση 

και διάθεση μεταδεδομένων (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: 

διαστάσεις, ατομικός ή οικογενειακός κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

4. 
Επιπλέον της σημειακής αποτύπωσης, το σύστημα να έχει την 

δυνατότητα επιφανειακής αποτύπωσης των θέσεων ταφής.  
ΝΑΙ   

5. 

Συγκεκριμένα, ο διαχειριστής να έχει την δυνατότητα δη-

μιουργίας ενός ορθογωνίου συγκεκριμένων διαστάσεων και 

τοποθέτησης πάνω στο ψηφιακό υπόβαθρο στη θέση που ε-

πιθυμεί.  

ΝΑΙ   

6. 

Για το σκοπό αυτό, μετά τη δημιουργία του ορθογωνίου, να 

είναι δυνατή η drag and drop μετακίνησή του πάνω στον ψη-

φιακή χάρτη, καθώς και η περιστροφή του προκειμένου να 

λάβει την ακριβή του θέση, σύμφωνα με την πραγματική χω-

ροθέτηση στο πεδίο. 

ΝΑΙ   

7. 

Για κάθε θέση ταφής να παρέχονται αναλυτικά στοιχεία του 

θανόντος, ενώ παράλληλα να υπάρχει ιστορικό σχετικό με τις 

ταφές που έχουν πραγματοποιηθεί στο παρελθόν.  

ΝΑΙ   

8. 
Η κατάσταση της εκάστοτε θέσης ταφής αναφορικά με το αν 

είναι κενή ή κατειλημμένη, να αποτυπώνεται με διαφορετι-

κούς χρωματισμούς στον ψηφιακό χάρτη, προκειμένου να εί-

ΝΑΙ   
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ναι εύκολη οποιαδήποτε οπτική αναζήτηση.  

9. 

Ανάλογα με την κατηγορία της εκάστοτε θέσης ταφής (τριετή, 

με χρονική επέκταση, οικογενειακός κ.λπ.), η εφαρμογή να 

υπολογίζει αυτόματα τον χρόνο που υλοποιείται μέχρι την ε-

κταφή. 

ΝΑΙ   

10. 

Εκτός από τα χαρακτηριστικά της εκάστοτε θέσης ταφής και τα 

στοιχεία του θανόντος, να παρέχονται αναλυτικά στοιχεία των 

υπόχρεων πολιτών που έχουν την ευθύνη για κάθε θέση τα-

φής.  

ΝΑΙ   

11. 

Στο πλαίσιο αυτό, η εφαρμογή να διαλειτουργεί με το σύστη-

μα οικονομικής διαχείρισης του Δήμου, προκειμένου να αντλεί 

πλήρη στοιχεία (περιγραφικά και οικονομικά), δίνοντας την 

δυνατότητα παρακολούθησης των οικονομικών δεδομένων σε 

πραγματικό χρόνο, ακόμα και αν ο χρήστης βρίσκεται στο πε-

δίο με μια κινητή συσκευή.  

ΝΑΙ   

12. 

Το σύνολο των θέσεων ταφής να είναι αποτυπωμένο σε ψη-

φιακό χάρτη, στον οποίο να εμφανίζονται τόσο οι φυσικές θέ-

σεις και τα μεγέθη, όσο και οι κατηγορίες με διαφορετικούς 

χρωματισμούς. 

ΝΑΙ   

13. 

Ο διαχειριστής να έχει την δυνατότητα να δημιουργεί κατηγο-

ρίες ανάλογα με τον κανονισμό λειτουργίας των κοιμητηρίων 

και να αποδίδει σε καθεμία από αυτές τον χρωματισμό που 

επιθυμεί. 

ΝΑΙ   

14. 

Παράλληλα, οι θέσεις ταφής να παρουσιάζονται και σε λίστα, 

η οποία να εμφανίζει τα βασικά στοιχεία, όπως το ονοματε-

πώνυμο θανόντος και υπόχρεου, τον αριθμό της θέσης ταφής, 

το ΑΦΜ του υπόχρεου και τον χρόνο που υπολείπεται μέχρι 

την εκταφή.  

ΝΑΙ   

15. 

Σε κάθε εγγραφή της λίστας να υπάρχει σχετική επιλογή, προ-

κειμένου ο χρήστης να εισαχθεί στην καρτέλα της θέσης ταφής 

να έχει πρόσβαση σε πλήρη στοιχεία, συμπεριλαμβανομένου 

του ιστορικού. 

ΝΑΙ   

16. 
Η εφαρμογή να έχει τη δυνατότητα πλήρους διαχείρισης ενός 

θανόντα στην περίπτωση της εκταφής.  
ΝΑΙ   

17. 

Για τον σκοπό αυτό, ένα μήνα πριν την λήξη της προθεσμίας 

για εκταφή, η εφαρμογή να στέλνει αυτοματοποιημένο μήνυ-

μα στον υπόχρεο, μέσω του οποίου να τον ενημερώνει σχετι-

κώς.  

ΝΑΙ   
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18. 

Παράλληλα, να ενεργοποιείται αυτόματα σχετική επιλογή, μέ-

σω της οποίας ο διαχειριστής του συστήματος να έχει την δυ-

νατότητα παράτασης για χρονικό διάστημα της επιλογής του.  

ΝΑΙ   

19. 

Ανάλογα με τις συνεννοήσεις με τον υπόχρεο και εφόσον δεν 

ζητηθεί ή δεν δοθεί έγκριση για παράταση, η εφαρμογή να 

ενεργοποιεί σχετική επιλογή εκταφής, μέσω της οποίας να ε-

πιλέγονται και οι περαιτέρω ενέργειες (φύλαξη στο δημοτικό 

οστεοφυλάκειο, χωνευτήρι, έξοδος από το δημοτικό κοιμητή-

ριο).  

ΝΑΙ   

20. 

Επιπλέον, μέσω της εφαρμογής να είναι δυνατή η online υπο-

βολή αιτήματος για δέσμευση θέσης ταφής από γραφεία τελε-

τών. 

ΝΑΙ   

21. 

Για το σκοπό αυτό, τα γραφεία τελετών που συνεργάζονται με 

το Δήμο να πιστοποιούνται ως χρήστες του συστήματος και να 

διαθέτουν προσωπικό λογαριασμό, μέσω του οποίου να είναι 

δυνατή η υποβολή αίτησης για κράτηση θέσης ταφής σε συ-

γκεκριμένα στοιχεία υπόχρεου και για συγκεκριμένο θανόντα. 

ΝΑΙ   

22. 

Κατά την υποβολή της αίτησης να ζητούνται (α) πλήρη προ-

σωπικά και φορολογικά στοιχεία του υπόχρεου, (β) τα προσω-

πικά στοιχεία του θανόντα και (γ) η κατηγορία θέσης ταφής 

που έχει επιλεγεί (π.χ. τομέας κοιμητηρίου ανάλογα με τον 

τιμοκατάλογο κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

23. 

Μετά την υποβολή της αίτησης, η εφαρμογή να υπολογίζει 

αυτόματα το ποσό που θα μπορεί να εξοφλήσει την οφειλή 

του.  

ΝΑΙ   

24. 

Το έντυπο αυτό να δημιουργείται αυτόματα από την εφαρμο-

γή και να κοινοποιείται στο λογαριασμό του γραφείου τελε-

τών, το οποίο να μπορεί να το κατεβάσει.  

ΝΑΙ   

25. 
Παράλληλα, το έντυπο να κοινοποιείται αυτόματα μέσω ηλε-

κτρονικού ταχυδρομείου στο email του υπόχρεου.  
ΝΑΙ   

26. 

Κατόπιν εξόφλησης της οφειλής, το αποδεικτικό καταβολής να 

αναρτάται στο σύστημα από το γραφείο τελετών, το οποίο 

στην συνέχεια να λαμβάνει γνώση της θέσης ταφής που έχει 

αποδοθεί στον συγκεκριμένο υπόχρεο και θανόντα.  

ΝΑΙ   

27. 

Ακολουθώντας την ανωτέρω αναφερόμενη ροή εργασίας, 

πρέπει να σταματήσει άπαξ η υποχρέωση φυσικής παρουσίας 

του υπόχρεου ή του εκπροσώπου του γραφείου τελετών στο 

Δημαρχείο.  

ΝΑΙ   



 

109 

 

28. 

Εφόσον η οικονομική διαχείριση του Δήμου διαθέτει σχετική 

δυνατότητα ηλεκτρονικών πληρωμών, το σύστημα πρέπει να 

διαθέτει δυνατότητα διαλειτουργικότητας, προκειμένου να 

δημιουργεί αυτόματα σχετική βεβαίωση οφειλής και να οδη-

γεί σε ηλεκτρονική πληρωμή.  

ΝΑΙ   

 

29. 

Με δεδομένο ότι η εφαρμογή πρέπει να παρουσιάζει ανά πά-

σα στιγμή και σε πραγματικό χρόνο την εικόνα που επικρατεί 

στα Κοιμητήρια, τα στέλεχος του Δήμου που θα εκτελεί καθή-

κοντα επίβλεψης, να διαθέτει τερματικό (κινητή συσκευή), 

μέσω του οποίου να μπορεί να εισέλθει στο σύστημα μέσω 

διαδικτύου και να ενημερώσει για τις αλλαγές που πραγματο-

ποιούνται σε πραγματικό χρόνο.  

ΝΑΙ   

30. 
Μέσω ειδικής οθόνης μπορεί να επιλέγει θέση ταφής και να 

ενημερώνει το σύστημα.  
ΝΑΙ   

31. 

Ειδικότερα, το στέλεχος να ενημερώνει in-situ την εφαρμογή, 

η οποία εν συνεχεία να παρέχει ειδοποιήσεις (notifications) 

στην κεντρική υπηρεσία του Δήμου, προκειμένου να υπάρχει 

σαφής απεικόνιση σε πραγματικό χρόνο.  

ΝΑΙ   

32. 
Η εφαρμογή πρέπει να διαθέτει πλήρη σειρά αναφορών, προ-

κειμένου να διευκολύνεται η εργασία των Υπηρεσιών.  
ΝΑΙ   

33. 

Ειδικότερα πρέπει να παρέχονται κατ’ ελάχιστον οι κάτωθι 

αναφορές: 

- Λίστα υπόχρεων με οφειλές. 

- Λίστα θέσεων ταφής που πλησιάζουν σε εκταφή με 

χρονικό προσδιορισμό από – έως. 

- Λίστα θέσεων ταφής ανά κατηγορία και ανά τομέα. 

- Μεμονωμένη αναζήτηση με βάση τον υπόχρεο, τον 

θανόντα, την θέση ταφής, το ΑΦΜ και όλα τα δεδομέ-

να που καταχωρούνται στο σύστημα. 

ΝΑΙ   

3.9.1.5 Εγκατάσταση έξυπνων συστημάτων μέτρησης ποιότητας αέρα στην επικράτεια 

του δήμου 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Η εφαρμογή αυτή αποτελεί ένα σύστημα ανίχνευσης και ελέγ-
χου της ποιότητας του ατμοσφαιρικού αέρα στην επικράτεια του 
δήμου. Με τη χρήση ειδικών συσκευών περιβαλλοντικών μετρή-
σεων, θα δίνεται η δυνατότητα εκτίμησης της ποιότητας της α-
τμόσφαιρας και αξιολόγησης του πιθανού αντίκτυπου στη δη-
μόσια υγεία.  

ΝΑΙ 
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Θα απεικονίζονται σε πραγματικό χρόνο τυποποιημένοι δείκτες 
ποιότητας του περιβάλλοντος που επιτρέπουν συγκριτική αξιο-
λόγηση (benchmarking), επισημάνσεις (alerts) και την αναγνώ-
ριση τάσεων που θα μπορούσαν να οδηγήσουν στη λήψη μέ-
τρων. Οι ενδείξεις θα είναι ορατές σε πραγματικό χρόνο και 
στους πολίτες μέσω φυσικού σημείου, υπολογιστή, εφαρμογής 
κινητών και έξυπνων ρολογιών. 

ΝΑΙ 

    

H πλατφόρμα συλλογής και διαχείρισης περιβαλλοντικών δεδο-
μένων θα είναι μια ολοκληρωμένη Internet of Things (ΙοΤ) πλατ-
φόρμα παρακολούθησης πολλαπλών μεγεθών, χρησιμοποιώ-
ντας ευφυείς κόμβους αισθητήρων, μικρού μεγέθους και με δυ-
νατότητα τοποθέτησης εντός του αστικού ιστού.  

ΝΑΙ 

    

Το δίκτυο αισθητήρων θα περιλαμβάνει δεδομένα διαφόρων 
τύπων και θα έχει την δυνατότητα ενεργειακής αυτονομίας εφό-
σον αυτό απαιτείται. Κάθε κόμβος αισθητήρων θα μπορεί να 
μεταδώσει τις μετρήσεις των αισθητήρων απευθείας στο σύστη-
μα συλλογής και διαχείρισης δεδομένων, με την χρήση δικτύου 
4G/5G ή εναλλακτικά μέσω δικτύου LoRaWAN (ΜΟΝΟ εάν έχει 
ήδη ο Δήμος τέτοιο δίκτυο. Δεν είναι σωστό να πάμε για 2-5 ση-
μεία να στήσουμε επί τούτου δίκτυο LoRaWAN).  

ΝΑΙ 

    

Σε περίπτωση αποτυχίας σύνδεσης, τα δεδομένα θα μπορούν να 
αποθηκευτούν σε τοπικό μέσο/τοπική βάση δεδομένων. Σκοπός 
είναι, σε στρατηγικά επιλεγμένα σημεία εντός του οικιστικού 
ιστού, να αποτιμώνται σε πραγματικό χρόνο, τα συστατικά της 
ρύπανσης όπως τα επίπεδα των σωματιδίων (PM 1, PM 2.5, PM 
10), το όζον (Ο3), τα οξείδια του Αζώτου (NOX), το μονοξείδιο 
και το διοξείδιο του Άνθρακα (CO, CO2) το διοξείδιο του θείου 
(SO2) και άλλα κατά περίπτωση.  

ΝΑΙ 

    

Θα μπορούν να μετρηθούν και βασικές μετεωρολογικές παρά-
μετροι (θερμοκρασία, υγρασία κ.α.), οι οποίοι συμβάλουν στην 
συσσώρευση των ρύπων αλλά και το αίσθημα δυσφορίας των 
πολιτών.  

ΝΑΙ 

    

Τα δεδομένα από κάθε σταθμό θα συγκεντρώνονται σε κεντρική 
εφαρμογή διαχείρισης και παρουσίασης στο σύννεφο (cloud-
based application) όπου θα αποθηκεύονται, θα επεξεργάζονται 
και θα παρουσιάζονται σε πολλαπλές μορφές για την πληρέστε-
ρη κατανόηση. 

ΝΑΙ 

    

Μέσω της εφαρμογής θα είναι δυνατή η σε πραγματικό χρόνο 
ενημέρωση της αρμόδιας υπηρεσίας, αναφορικά με τις τιμές των 
μετρούμενων ρύπων στα σημεία εγκατάστασης των αισθητή-
ρων.  

ΝΑΙ 

    

Ο διαχειριστής θα έχει τη δυνατότητα να ορίσει το ανώτατο όριο 
συγκέντρωσης για κάθε ρύπο, για το οποίο θα πρέπει να παρά-
γεται σχετική αυτόματη ειδοποίηση υπέρβασης.  

ΝΑΙ 

    

Το σύστημα θα πρέπει να έχει ενσωματωμένα όλα τα όρια έκθε-
σης για κάθε ρύπο σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή και Εθνική Νο-
μοθεσία.  

ΝΑΙ 
    

Το σύνολο της πληροφορίας θα πρέπει να αποτυπώνεται σε 
ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβαθρο, στο οποίο θα είναι δυνατή η 
προβολή σχετικών εικονιδίων με τη θέση και την κατάσταση 
κάθε αισθητήρα.  

ΝΑΙ 

    

Ανάλογα με τις συγκεντρώσεις των ρύπων, τα εικονίδια των αι-
σθητήρων θα πρέπει να απεικονίζονται με διαφορετικούς χρω-
ματισμούς.  

ΝΑΙ 
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Το σύνολο της πληροφορίας θα πρέπει να παρουσιάζεται και σε 
πίνακα, στον οποίο θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να απεικονίζεται ο 
αύξων αριθμός του αισθητήρα, η διεύθυνση/ τοποθεσία που 
έχει τοποθετηθεί και οι συγκεντρώσεις των ρύπων στη θέση αυ-
τή. 

ΝΑΙ 

    

Εκτός από την παρατήρηση σε πραγματικό χρόνο, το σύστημα 
θα πρέπει να υπολογίζει μία σειρά στατιστικών, τα οποία θα 
βασίζονται στις online μετρήσεις. Συγκεκριμένα, το σύστημα θα 
πρέπει να υπολογίζει κατ’ ελάχιστον τις μέσες τιμές των συγκε-
ντρώσεων για κάθε ρύπο, τα ανώτερα και κατώτερα όρια, καθώς 
και τα επεισόδια ρύπανσης για κάθε σημείο και για κάθε ρύπο, 
για το χρονικό διάστημα που θα επιλέγει ο διαχειριστής. Επι-
πλέον, το σύστημα θα πρέπει να υπολογίζει συνολικές συγκε-
ντρώσεις για τα σημεία για το χρονικό διάστημα επιλογής.  

ΝΑΙ 

    

Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα διασύνδεσης με 
τρίτα συστήματα ούτως ώστε κατόπιν αίτησης του διαχειριστή 
να προβάλλονται μηνύματα σχετικά με την ποιότητα του ατμο-
σφαιρικού αέρα στις περιοχές παρακολούθησης (ενδεικτικά και 
όχι περιοριστικά: μέσα κοινωνικής δικτύωσης, δημοτική διαδι-
κτυακή πύλη, υπαίθριες ηλεκτρονικές πινακίδες κ.λπ.). 

ΝΑΙ 

    

 

3.9.1.6 Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της 

επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ 

Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της διοίκησης και της επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Αποσκοπεί σε λειτουργικό επίπεδο στην ενοποίηση της ροής 

της πληροφορίας μεταξύ των υπηρεσιών του Δήμου, αλλά και 

των επιμέρους πληροφοριακών συστημάτων. 

ΝΑΙ   

2. 

Να παρέχει την δυνατότητα της καταγραφής και ψηφιακής 

μοντελοποίησης των διαδικασιών του Δήμου, της εκτέλεσης 

τους μέσω αυτοματοποιημένης επικοινωνίας με το κατάλληλο 

πληροφοριακό υποσύστημα, την εξαγωγή μετρήσιμων και 

ποιοτικών στοιχείων για την αξιολόγηση, τον επανασχεδιασμό 

και την βελτιστοποίηση κάθε διαδικασίας. 

ΝΑΙ   

3. 

Να προβλέπεται η υιοθέτηση κοινών προτύπων για την ανταλ-

λαγή δεδομένων και εγγράφων, σε επίπεδο καθημερινής λει-

τουργίας του Δήμου, μέσω της κατάλληλης προσαρμογής του 

πληροφοριακού συστήματος.  

ΝΑΙ   

4. Να αποτελείται από τα κάτωθι υποσυστήματα:  ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης Ροών Εργασίας 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 
Να είναι δυνατός ο Σχεδιασμός Διαδικασιών και Παρακολού-

θησης Υποθέσεων και Ροών Εργασίας.  
ΝΑΙ   

2. 

Κεντρικός πυλώνας λειτουργίας του να είναι η διεκπεραίωση 

υποθέσεων και εκκρεμοτήτων, αλλά και η ηλεκτρονική διακί-

νηση εγγράφων, μέσω διεθνών αναγνωρισμένων προτύπων 

ΝΑΙ   
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και θεσμικά συμβατών λειτουργιών (OMG-BPMN, Business 

Process Management and Notation). 

3. 

Να αποτελεί μια web based εφαρμογή και να βασίζεται σε τε-

χνολογίες αιχμής, ενώ παράλληλα πρέπει να αξιοποιεί το σύ-

στημα ταυτοποίησης χρηστών SSO.  

ΝΑΙ   

4. 

Βάσει αυτού πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα της μοναδικής 

ταυτοποίησης του χρήστη σε όλα τα προσφερόμενα συστήμα-

τα και αντιστοίχως η εφαρμογή πρέπει να υποστηρίζει τα πρό-

τυπα JSON Rest API, με παράλληλη διασύνδεση σε συστήματα 

καταλόγου τύπου LDAP V3. 

ΝΑΙ   

5. 
Να είναι σε θέση να προσφέρει μια σειρά από λειτουργικότη-

τες, όπως κατ’ ελάχιστον: 
ΝΑΙ   

6. 

• Την καταγραφή του συνόλου των διαδικασιών της Α-

ναθέτουσας Αρχής, όπως αυτές περιγράφονται στα εγ-

χειρίδια διαχείρισης ποιότητας και τους κανονισμούς 

λειτουργίας.  

ΝΑΙ   

7. 

• Την εκτέλεση των διαδικασιών μέσω αυτόματης επι-

κοινωνίας με το κατάλληλο υποσύστημα του πληρο-

φοριακού συστήματος. 

ΝΑΙ   

8. 
• Τον επανασχεδιασμό και βελτιστοποίηση των διαδι-

κασιών. 
ΝΑΙ   

9. 
Ο σχεδιασμός του συστήματος πρέπει να είναι διαδικτυακής 

προσβασιμότητας (web based).  
ΝΑΙ   

10. 

Το προσφερόμενο σύστημα να προσφέρει τη δυνατότητα δια-

χείρισης ψηφιακού οργανογράμματος και μοναδικής ταυτο-

ποίησης χρηστών SSO, ενώ παράλληλα πρέπει να έχει την δυ-

νατότητα διασύνδεσης με κάθε άλλο πληροφοριακό υποσύ-

στημα το οποίο χρησιμοποιεί η Αναθέτουσα Αρχή, για τη διεκ-

περαίωση επιχειρησιακών διαδικασιών και συναλλαγών με 

πολίτες και επιχειρήσεις.  

ΝΑΙ   

11. 

Οι διαδικασίες που θα αποτυπωθούν και θα μοντελοποιηθούν 

να επιλέγουν κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής σύμφωνα 

με τις ανάγκες του Δήμου σε συνδυασμό με τις εξελίξεις και τις 

απαιτήσεις του θεσμικού πλαισίου. 

ΝΑΙ   

12. 

Δεδομένα και έγγραφα που σε κάποιο στάδιο της διαδικασίας 

δημιουργούνται από κάποιο πληροφοριακό σύστημα πρέπει 

να είναι άμεσα προσβάσιμα και διαθέσιμα στο σύστημα ώστε 

να είναι δυνατή η εκτέλεση του επόμενου βήματος χωρίς πε-

ριττές αναζητήσεις ή καταχωρήσεις πληροφοριών. 

ΝΑΙ   

13. 

Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να είναι σε θέση να υπο-

στηρίξει επιπλέον ομάδες διαχείρισης διαδικασιών καθώς και 

τη διασύνδεση με το Εθνικό Μητρώο Διαδικασιών. 

ΝΑΙ   

14. 

Ο Ανάδοχος πρέπει με βάση όλα τα παραπάνω να περιγράψει 

αναλυτικά τις δυνατότητες του συστήματος, τη διαλειτουργι-

κότητα με τα συστήματα, πρωτοκόλλου, διαχείρισης οικονομι-

κών και ανθρώπινων πόρων και τα λοιπά συστήματα εξυπηρέ-

τησης πολιτών και επιχειρήσεων.  

ΝΑΙ   



 

113 

 

15. 
Το σύστημα πρέπει να παρέχει κατ’ ελάχιστον τις κάτωθι λει-

τουργικές δυνατότητες: 
ΝΑΙ   

16. 
• Δυναμική δημιουργία και διαχείριση ροών εργασίας 

χωρίς περιορισμούς. 
ΝΑΙ   

17. 
• Δυναμική παραγωγή βημάτων ανά ροή εργασίας σύμ-

φωνα με τις ανάγκες. 
ΝΑΙ   

18. 
• Δυναμική εισαγωγή ενεργειών ανά βήμα και χρέωση 

σε διαφορετικούς χρήστες ή ομάδες χρηστών. 
ΝΑΙ   

19. 

• Δυνατότητα εισαγωγής και διαχείρισης εγγράφων ανά 

ενέργεια, βήμα, ροή με ενσωματωμένες ψηφιακές υ-

πογραφές. 

ΝΑΙ   

20. 

• Δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων με βάση όλα τα 

καταχωρημένα δεδομένα και δυναμική έκδοση στατι-

στικών και αναφορών σύμφωνα με τις απαιτήσεις. 

ΝΑΙ   

21. 

• Δυνατότητα διασύνδεσης με συστήματα ηλεκτρονικού 

πρωτοκόλλου, οικονομικής διαχείρισης και διοικητι-

κών υπηρεσιών, καθώς και με τρίτες εφαρμογές. 

ΝΑΙ   

22. 
• Δυνατότητα αυτόματης αρχειοθέτησης ροών εργασίας 

και εγγράφων. 
ΝΑΙ   

23. 

• Δυνατότητα ενσωμάτωσης ρόλων εκτός του Δήμου 

(ενδεικτικά πολίτες, καταναλωτές, προμηθευτές, μέλη 

ομάδων κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

24. 

• Δυνατότητα προσαρμογής σε πρότυπα διασφάλισης 

ποιότητας ανάλογα με τις ανάγκες (ISO 9001, 270001, 

14001 κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα ποσοτικών και ποιοτικών αναφορών 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Να είναι δυνατή η μέτρηση της αποτελεσματικότητας κάθε 

διαδικασίας με στόχο τον εντοπισμό των αδύναμων σημείων 

και κατ’ επέκταση την βελτίωση των διατιθέμενων ροών εργα-

σίας. 

ΝΑΙ   

2. 

Βασικός σκοπός να είναι η συλλογή, διαχείριση, επεξεργασία 

και προβολή των απαραίτητων πληροφοριών για την υποστή-

ριξη της διοικητικής λειτουργίας των υπηρεσιών και της διοί-

κησης του Δήμου, αναλύοντας δυναμικά τα δεδομένα που 

προκύπτουν από την εφαρμογή των διαδικασιών, στο πλαίσιο 

λειτουργίας του υποσυστήματος διαχείρισης ροών εργασίας. 

ΝΑΙ 

  

3. 

Να εξασφαλίζει την συλλογή δεδομένων μέσω της διασύνδε-

σης του με όλα τα βασικά πληροφοριακά συστήματα τα οποία 

χρησιμοποιούνται για την εξυπηρέτηση των στόχων της Ανα-

θέτουσας Αρχής, όπως επί παραδείγματι: 

 

ΝΑΙ 
  

4. 

• Το σύστημα εσωτερικής λειτουργίας του Δήμου με το 

οποίο καλύπτεται το σύνολο των διαδικασιών της και 

το οποίο διαχειρίζεται κρίσιμα δεδομένα προϋπολογι-

σμού, ανθρωπίνων πόρων, τεχνικών έργων και επιχει-

ρησιακού σχεδιασμού. 

ΝΑΙ 
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5. • Το σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων. ΝΑΙ   

6. 

Η διαχείριση και η επεξεργασία των δεδομένων αυτών, πρέπει 

να περιλαμβάνει: (α) σε πρώτο επίπεδο πλήθος αναφορών με 

δεδομένα από την καθημερινή λειτουργία των υπηρεσιών του 

Δήμου και (β) σε δεύτερο επίπεδο τη συσχέτιση των δεδομέ-

νων αυτών με τις εκτελούμενες ροές εργασίας σε σχέση με 

τους επιχειρησιακούς στόχους του Δήμου. 

 

 

ΝΑΙ 
  

7. 

Οι αναλύσεις, οι αναφορές και τα εξαγόμενα γραφήματα πρέ-

πει να μπορούν να προβάλλονται, είτε στο εσωτερικό σύστημα 

διαχείρισης, είτε απευθείας στην ιστοσελίδα του Δήμου, απει-

λώντας την βάση για την ενημέρωση των πολιτών σε θέματα 

τα οποία αφορούν στην δραστηριότητα και την αποτελεσματι-

κότητα του Δήμου. 

ΝΑΙ   

8. 

Το εν λόγω προσφερόμενο σύστημα πρέπει να περιλαμβάνει 

διαδικασίες περιγραφικής, προγνωστικής και προδιαγραφικής 

ανάλυσης των δεδομένων.  

 

 

ΝΑΙ 

  

9. 

Οι διαδικασίες της περιγραφικής ανάλυσης πρέπει να παρέ-

χουν την δυνατότητα της σύνοψης του τι συνέβη σε μια δεδο-

μένη κατάσταση ή σενάριο με την χρήση και τον συνδυασμό 

ιστορικών δεδομένων. 

 

 

ΝΑΙ 
  

10. 

Αυτές οι διαδικασίες αποτελούν τη βάση της παρακολούθησης 

της δραστηριότητας της Αναθέτουσας Αρχής και καταλήγουν 

σε μια σειρά από οριζόμενους Δείκτες Παρακολούθησης Από-

δοσης. 

 

ΝΑΙ 
  

11. 

Η διαδικασία της προγνωστικής ανάλυσης αξιοποιεί μια ποικι-

λία στατιστικών, μοντελοποίησης και εξόρυξης δεδομένων, 

τεχνικής για την μελέτη πρόσφατων και ιστορικών δεδομένων, 

ενώ ακόμα επιτρέπει στους  χρήστες να προβλέψουν τι μπορεί 

να συμβεί στο μέλλον, στα πλαίσια παροχής προβλέψεων. 

 

ΝΑΙ 

  

12. 

Οι διαδικασίες της προδιαγραφικής ανάλυσης υλοποιούνται 

στο πλαίσιο του μετασχηματισμού των δεδομένων σε πληρο-

φορία, προτείνοντας προγράμματα, δράσεις και δείχνοντας το 

πιθανό αποτέλεσμα κάθε απόφασης, σύμφωνα με τις προδια-

γραφές της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΝΑΙ   

13. 

Η λειτουργία του υποσυστήματος να υλοποιηθεί στην λογική 

της πληροφοριακής πύλης, έτσι ώστε να διευκολύνεται η α-

νεύρεση της σχετικής πληροφορίας, η σύνδεση της με τις δια-

δικασίες του υποσυστήματος ροών εργασίας, η παρακολού-

θηση των αποτελεσμάτων και η λήψη των αποφάσεων. 

ΝΑΙ   

14. 

Η οπτικοποίηση της πληροφορίας πρέπει να γίνεται με βάση 

τις διεθνείς βέλτιστες πρακτικές για να επιταχύνεται η ανάδει-

ξη ευκαιριών και κινδύνων και η ανάλυση και κατανόηση της 

πληροφορίας στον ελάχιστο δυνατό χρόνο. 

ΝΑΙ 

  

15. 

Η ενημέρωση των εμπλεκόμενων πρέπει να διασφαλίζεται και 

να ενισχύεται και με την βοήθεια αυτόματων ειδοποιήσεων 

και αναφορών που παράγονται από το σύστημα στη βάση κα-

νόνων που ορίζει ο Δήμος. 

ΝΑΙ   



 

115 

 

16. 

Αυτές οι ειδοποιήσεις και οι αναφορές να διανέμονται με αυ-

τοματοποιημένο τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον απαιτούμενο 

χρόνο ενημέρωσης των παραληπτών και μεγιστοποιώντας τον 

διαθέσιμο χρόνο αντίδρασής του σε πιθανές ευκαιρίες και 

προβλήματα. 

      

 

ΝΑΙ   

17. 
Αναφορικά με τη δημιουργία αναφορών πρέπει κατ’ ελάχιστον 

να πληρούνται: 

 

       ΝΑΙ 
  

18. 
• Ύπαρξη εργαλείων δημιουργίας και διαχείρισης ανα-

φορών 

ΝΑΙ 
  

19. 

• Η δημιουργία αναφορών να βασίζεται σε εύχρηστο και 

γραφικό interface με χαρακτηριστικά WYAIWYG (What 

You See Is What You Get) 

    

        ΝΑΙ   

20. 
• Υποστήριξη μορφοποίησης (formatting) των αναφο-

ρών 
ΝΑΙ   

21. 
• Δυνατότητα μορφοποίησης υπό όρους (conditional 

formatting) 

       ΝΑΙ 
  

22. • Υποστήριξη δια-δραστικών (interactive) αναφορών ΝΑΙ   

23. 
• Δυνατότητα για εξαγωγή αναφορών σε εύχρηστη 

μορφή (πχ. PDF, λογιστικού φύλλου κ.λπ.) 

ΝΑΙ 
  

24. 

• Δυνατότητα απεικόνισης σε μία αναφορά περισσοτέ-

ρων του ενός διαγραμμάτων καθώς και πινάκων τα 

οποία να περιέχουν πληροφορίες από διαφορετικές 

πηγές δεδομένων 

 

ΝΑΙ 
  

25. 
• Υποστήριξη εκτέλεσης προκατασκευασμένων αναφο-

ρών (Management Reporting)  
ΝΑΙ   

26. 

• Δυνατότητα παραγωγής συγκριτικών αναφορών σε 

σχέση με το χρόνο, όπως Year to year, Year to date, 

τόσο σε επίπεδο απόλυτων αριθμών, όσο και σε πο-

σοστό 

ΝΑΙ 

  

27. 

• Ύπαρξη ενσωματωμένων προτύπων για παραγωγή ε-

πιπλέον αναφορών σε σχέση με μετρήσιμα μεγέθη 

όπως ποσοστιαία αύξηση σε σχέση με προηγούμενο, 

ποσοστό του συνόλου, projection, κ.λπ. 

ΝΑΙ 

  

28. 

• Δυνατότητα μετατροπής των αναφορών από πινακο-

ποιημένη μορφή σε διαγράμματα (Bars, Stackedbars, 

Pies κ.λπ.) 

 

ΝΑΙ   

29. 

• Δυνατότητα ταξινόμησης (sort), κατάταξης (rank) και 

χρήσης φίλτρων (με προκαθορισμένες τιμές, με από 

έως τιμές καθώς και επιλεγόμενες τιμές) καθώς και 

εμφάνισης των καλύτερων ή χειρότερων (top/bottom) 

 

ΝΑΙ 
  

30. 
• Υποστήριξη δυνατοτήτων ελέγχου για το ποιος αντλεί 

ποιες πληροφορίες και πότε (auditing)  

ΝΑΙ 
  

31. 

• Υποστήριξη μηχανισμών ειδοποίησης (notifications 

and alerting) των χρηστών σχετικά με τα αποτελέσμα-

τα συγκεκριμένων αναφορών ή κανόνων που πρέπει 

να ελεγχθούν 

 

ΝΑΙ 
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32. 

• Υποστήριξη υποβολής ad-hoc ερωτήσεων (ad-hoc que-

ries), δηλαδή της δυνατότητας των χρηστών να θέτουν 

ερωτήσεις στο σύστημα δίχως να απαιτείται μεσολά-

βηση 

ΝΑΙ 

  

33. 
Ο Ανάδοχος πρέπει με βάση όλα τα παραπάνω να περιγράψει 

αναλυτικά τις δυνατότητες του συστήματος.  

ΝΑΙ 
  

 

 

3.9.2 ΤΕΧΝΙΚΈΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

3.9.2.1 Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

Εφαρμογή διαχείρισης γραφείου κίνησης 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ

Σ 

Να υπάρχει ενσωματωμένο το Θεσμικό Πλαίσιο του 
Υπ. Εσωτερικών (Γεν. Γραμματεία  Διοικητικής 

Ανασυγκρότησης για τις κινήσεις, καταναλώσεις 
καυσίμων κλπ. (υπερκαταναλώσεις, αναφορές στις 

υπερκείμενες Αρχές όπως αρ.  1450/550/82  και  ΓΥ 

2226/90  Αποφάσεις  του  Υπ. Προεδρίας της 
Κυβέρνησης κλπ),  καθώς και την Αριθ.οικ…543/5543/2-

3-2000 Κ.Υ.Α.  

ΝΑΙ 

    

Να εκδίδει τα αιτήματα έγκρισης για τις εκτός 
έδρας μετακινήσεις προς την Αποκεντρωμένη 

Διοίκηση, καθώς και για κατ’ εξαίρεση οδήγηση 
υπηρεσιακών οχημάτων (άρ. 3ιβ και άρ. 5 παρ.3 Κ.Υ.Α. 

129/2534).  

ΝΑΙ 

    

Να εκδίδει επικαιροποιημένο Μητρώο Κρατικών 
Οχημάτων (σύμφωνα με την εγκύκλιο 18/8/2018 

αριθ. πρωτ. 618/31341/30-8-2018 του 
Υπουργείου Διοικητικής Μεταρρύθμισης) για την 

υποχρέωση αποστολής ειδικών λεπτομερών αναφορών 
κόστους κλπ. 

ΝΑΙ 

    

Να εκδίδει Μηνιαία Κατάσταση Κίνησης Οχήματος 

με ανάλυση χλμ και καυσίμου. (Πίνακας 
Αυτοκινήτων και ποσότητας καυσίμων καθ' υπέρβαση 

του μηνιαίου ανώτατου ορίου όπως ορίστηκε από τις αρ. 

1450/550/82 κσι ΓΥ 2226/90 Αποφάσεις του Υπουργού 
Προεδρίας της Κυβέρνησης) προς την Αποκεντρωμένη 

Διοίκηση για έγκριση υπερκατανάλωσης.  

ΝΑΙ 

    

Να εκδίδονται όλα τα προβλεπόμενα έντυπα 
επισκευής ή συντήρησης του οχήματος όπως 

Διαπίστωση Βλάβης, Εντολή Επισκευής-Συντήρησης, 
Εντολή Ανάθεσης, Δελτίο Τεχνικής Επιθεώρησης και 

επισκευής εντός και εκτός Φορέα, Δελτία Τεχνικών 

Ελέγχων, Πρακτικά παραλαβής και καλής εκτέλεσης, 
Τεκμηριωμένο αίτημα κλπ. 

ΝΑΙ 
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Να γίνεται Αυτόματη ενημέρωση της Βάσης 
Δεδομένων με ανταλλακτικά, εργασίες, τιμές κλπ από 

Έκτακτες βλάβες και Προγραμματισμένες συντηρήσεις 
μέσω excel με συγκεκριμένη γραμμογράφηση (layout), 

για αποφυγή λαθών και χρονοβόρας πληκτρoλόγησης.  

ΝΑΙ 

    

Να γίνεται εγκατάσταση νέων εκδόσεων του 
λογισμικού για κάθε μικρή ή μεγάλη αλλαγή του 

Θεσμικού Πλαισίου 
ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει ειδική επιλογή και διαχείριση για τους κατ’ 
εξαίρεση οδηγούς ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει παρακολούθηση υπολειπόμενης 

ποσότητας κατανάλωσης σε πραγματικό χρόνο 
κατά την έκδοση εντολής Τροφοδοσίας Οχήματος 

ΝΑΙ 

    

Να γίνεται Προγραμματισμός ΚΕΚ, ΚΤΕΟ, 

Πιστοποιητικών και Λοιπών Ελέγχων με Αυτόματη 

Εισαγωγή Επόμενων Ελέγχων ΚΤΕΟ, ΚΕΚ κ.α. 
ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει μηνιαία Απεικόνιση σε Ημερολογιακή 

μορφή όλων των Ενεργειών των Οχημάτων.(ΚΤΕΟ, 
ΚΕΚ, Πιστοποιήσεις, Προγραμματισμένες επισκευές-

συντηρήσεις, Ασφάλειες, Τέλη κλπ) 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει μαζική έκδοση Εντολών-Κινήσεων 

(Δελτία Κίνησης-Διαταγών Πορείας) εκτός της ημερήσιας 

και εβδομαδιαίας. 
ΝΑΙ 

    

Να γίνεται μαζικά η εισαγωγή Χιλιομέτρων Κίνησης 
και Ωρών Λειτουργίας ανά ημερομηνία ή και όχημα ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει δυνατότητα μαζικής ενημέρωσης τιμών 

καυσίμων μέσω του «Παρατηρητηρίου Τιμών» 
σύμφωνα με την Γεν. Γραμματείας Βιομηχανίας του Υπ. 

Ανάπτυξης & Επενδύσεων. 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει δυνατότητα σύνδεσης-επέκτασης με 

βαρδιολόγιο οδηγών και πληρωμάτων για τον 
προγραμματισμό των κινήσεων 

προαιρετικό 

    

Να υπάρχει δυνατότητα σύνδεσης-επέκτασης με 

υποεφαρμογές παρακολούθησης αποθήκης 

ανταλλακτικών-καυσίμων και προμηθευτών-
συμβάσεων 

προαιρετικό 

    

Να υπάρχει αυτοματοποιημένη ενημέρωση για τις 
ημερομηνίες λήξης ή / και ανανέωσης εγγράφων 

οχημάτων και οδηγών 
ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει δυνατότητα σύνδεσης με εφαρμογή 
τηλεματικής για την αυτόματη εισαγωγή στοιχείων 

στην κίνηση 
προαιρετικό 

    

Να υπάρχει Διαχείριση Συμβάντων (Ζημίες – Ατυχήματα 

– Κλήσεις Τροχαίας). ΝΑΙ 
    

Να υπάρχει Ανάλυση Δαπανών σε Κέντρα Κόστους  ΝΑΙ     
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Να υπάρχει Εκτύπωση Φορτίων-Ζυγολογίων ΝΑΙ     

Να υπάρχει Προγραμματισμός πληρωμών τελών 
κυκλοφορίας 

ΝΑΙ 
    

Να υπάρχει Προγραμματισμός πληρωμών 

ασφαλίστρων καθώς και διαχείριση δηλώσεων 
ατυχήματος. 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει δυνατότητα σύνδεσης με εφαρμογή 

Εισροών / Εκροών για την αυτόματη εισαγωγή 
στοιχείων στην κίνηση 

προαιρετικό 

    

Να βγάζει alerts (αυτόματες ειδοποιήσεις μέσω του 

Συστήματος) για διευκόλυνση των χειριστών στη 
διαχείριση ανελαστικών εκκρεμοτήτων (service, KTEO, 

διπλώματα, ασφάλιστρα, τέλη κλπ) 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει κεντρική εφαρμογή διαχείρισης ΝΑΙ     

Να υπάρχει διακριτό υποσύστημα "Διαχείρισης 

Αυτοκινήτων-Οδηγών". Η ενότητα να  περιλαμβάνει 
όλες τις βασικές πληροφορίες των Κρατικών 

Αυτοκινήτων και των οδηγών που απαρτίζουν το 
Γραφείο κίνησης, όπως: 

Καρτέλα Οχήματος: Τεχνικά Στοιχεία, Αναλώσιμα - 
Ανταλλακτικά, Οδηγίες Συντήρησης / Λίπανσης, Οδηγοί, 

Ιστορικό Δρομολογίων, Συντήρηση - Επισκευές (Βιβλίο 

Συντήρησης), 
Κατανάλωση καυσίμων, Προγραμματισμένες Εργασίες, 

Ασφάλειες, Ιστορικό Συμβάντων (Ζημιές - Ατυχήματα), 
Φάκελοςταχογράφων, Ηλεκτρονικός Φάκελος, Μητρώο 

Ανταλλακτικών, Μητρώο Παρελκόμενων. 

Μητρώο Προσωπικού: Προσωπικά Στοιχεία, Κατ’ 
εξαίρεση οδηγοί, Χρεωμένα Οχήματα, Άδειες - 

Διπλώματα, Ιστορικό Δρομολογίων, Ιστορικό 
Συμβάντων (Κλήσεις-Ατυχήματα), 

Ηλεκτρονικός Φάκελος. 
Επιπλέον: STATUS Οχημάτων διαχείριση-έλεγχος 

κατάστασης των οχημάτων, Χρεωστικά Οχημάτων-

Οδηγών, Ληξιάρια αδειών-διπλωμάτων οδήγησης, 
Ληξιάριο Ανταλλακτικών – 

Παρελκόμενων και Ημερολογιακή Απεικόνισή της λήξης 
τους. 

ΝΑΙ 
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Να υπάρχει διακριτό υποσύστημα "Ημερήσιες Εργασίες 
Γραφείου Κίνησης Κρατικών Αυτοκινήτων". Σε αυτήν 

την ενότητα βρίσκονται όλες οι διαδικασίες κίνησης, 
διαχείρισης καυσίμων και καταγραφής των συμβάντων 

των Κρατικών Αυτοκινήτων, όπως: 

Διαχείριση Δρομολογίων, Εντολές Κίνησης (Δ. Κίνησης- 
Δ.Πορείας), Εβδομαδιαίες Εντολές Κίνησης, Ημερολόγιο 

Κινήσεων (Βιβλίο Κίνησης), Αντιγραφή Εντολών 
Κινήσεων με Μαζική Έκδοση και Πολλαπλή Εκτύπωση, 

Τρέχουσα Κίνηση, Σύνδεση με Τηλεματική, Ζυγολόγια, 
Τροφοδοσία Οχήματος, Έλεγχος Υπερκατανάλωσης, 

Πίνακας Υπέρβασης κατανάλωσης για την 

αποκεντρωμένη, Μηνιαία Κατανάλωση, Προβλεπόμενη 
Μηνιαία Κατανάλωση, Μ.Ο. Κατανάλωσης Καυσίμων, 

Βεβαίωση Κατανάλωσης, Παρατηρητήριο Τιμών, 
Διαχείριση Συμβάντων, Μηνιαία Κατανάλωση Κίνησης. 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει διακριτό υποσύστημα "Συντήρηση-Τεχνικοί 
Έλεγχοι". Ενότητα διαχείρισης όλων των ενεργειών που 

αφορούν την συντήρηση, τις τυχόν επισκευές των 
οχημάτων – 

μηχανημάτων έργου και των τεχνικών ελέγχων τους 

όπως: 
Προγραμματισμός Τακτικής Συντήρησης, 

Προγραμματισμός ΚΕΚ-ΚΤΕΟ-Λοιπών Ελέγχων, 
Διαχείριση Επισκευής-Συντήρησης με αυτόματη έκδοση 

των προβλεπόμενων εντύπων ανάθεσης, Ενημέρωση 
Βιβλίου Συντήρησης, Ληξιάρια Προγρ/νων Ελέγχων-

Συντηρήσεων με έλεγχο Ημερομηνίας, διανυθέντα χλμ-

ώρες λειτουργίας για τα Μ.Ε., Έλεγχος Κόστους 
Εργασιών, Αυτόματη Ενημέρωση ανταλλακτικών 

εργασιών συντήρησης–βλαβών, Κατάσταση Ελέγχου 
Συντήρησης (αντ/κά-εργασίες). 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει διακριτό υποσύστημα "Περιοδικές Εργασίες 

Κρατικών Αυτοκινήτων". Ενότητα διαχείρισης λοιπών 
περιοδικών εργασιών Οχήματος, όπως: 

Τέλη κυκλοφορίας, Ασφάλειες Οχημάτων (Ασφάλιστρα 
,Δηλώσεις Ατυχήματος), Χρονικές Δεσμεύσεις 

Οχημάτων-Οδηγών, Υπενθυμίσεις (alerts) με την είσοδο 

στην εφαρμογή. 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει διακριτό υποσύστημα "Προμηθευτές – 
Αποθήκες. Ενότητα Διαχείρισης των Προμηθευτών και 

των συμβάσεων τους, της αποθήκης και Αποθεμάτων 

Αναλωσίμων - Ανταλλακτικών, ή/και καυσίμων :Μητρώο 
Προμηθευτών, Κατάσταση ελέγχου κινήσεων 

Προμηθευτών, Καταστάσεις Προμηθειών Καυσίμων, 
Καταστάσεις Προμηθειών Ανταλλακτικών, Διαχείριση 

Αναλωσίμων-Ανταλλακτικών, Κινήσεις Αποθήκης, 

Κατάσταση Υπολοίπων Ειδών, Έλεγχος Ελαχίστου 
Αποθέματος, Διαχείριση Κατανάλωσης καυσίμων, 

συμβάσεις Προμήθειας καυσίμων, Έλεγχος Κινήσεων 
Ειδών-Κόστους. 

προεραιτικό 
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Να υπάρχει διακριτό αναλυτικό υποσύστημα "Αναζήτηση 
Πληροφοριών" με λίστες αναφορών. Αφορά Εμφανίσεις-

Εκτυπώσεις καταστάσεων με 

ανάλογα φίλτρα επιλογών όπως: 

Μητρώο Κρατικών Αυτοκινήτων (Αποκεντρωμένης 

Διοίκησης ν.618/31341/30-8-2018.), Ημερολόγιο 
Οχημάτων-Πληρώματος, Ημερολογιακή Απεικόνιση 

Ενεργειών Οχημάτων, Χρονικών Δεσμεύσεων, 
Στατιστικά Κατανάλωσης καυσίμων, Στατιστικά 

Οχημάτων (Βλάβες – 

Χλμ - Ώρες), Συνολικό Κόστος Χρήσης Οχημάτων, 

Στατιστικά Οδηγών, Καταστάσεις Οχημάτων, Έλεγχος 

διαθεσιμότητας Οδηγών, Κόστη Προμηθευτών, Ανάλυση 
δαπανών σε κέντρα κόστους, Ημερολόγιο Χρονικών 

Δεσμεύσεων, κ.α. 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει διακριτό υποσύστημα "Παραμετρικά 

Στοιχεία" για την διαχείριση όλων των παραμέτρων της 
εφαρμογής. Ενότητα Διαχείρισης όλων των παραμέτρων 

της εφαρμογής για την διευκόλυνση του χρήστη, όπως: 
Παραμετροποίηση Οχημάτων, Λοιπές 

Παραμετροποιήσεις (Περιγραφές δρομολογίων – 

διευθύνσεων αφετηρίας προορισμού, περιγραφές χώρων 
στάθμευσης οχημάτων, λίστα περιοδικών εργασιών 

(Παρ. Κ.Τ.Ε.Ο., Κ.Ε.Κ.), τύποι διπλωμάτων & αδειών, 
τμήματα και υπηρεσίες Γραφείου Κίνησης, τύποι 

συμβάντων, τύποι χρονικών δεσμεύσεων, λίστα Δ.Ο.Υ., 

περιγραφές τύπων συμβάντων, έντυπα δελτίων κίνησης-
παραστατικών, κ.α.). 

ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει δυνατότητα ελεγχόμενης πρόσβασης 
σε συγκεκριμένες ομάδες χρηστών (ανεπτυγμένο 

Σύστημα Ασφάλειας). 
ΝΑΙ 

    

Να υπάρχει δυνατότητα εξαγωγής αναφορών σε 
αρχεία .xls, .pdf. ΝΑΙ 

    

Να δοθούν τουλάχιστον πέντε (5) Print Screens από τις 

παραπάνω  λειτουργίες ΝΑΙ 
  

 

Εφαρμογή Τηλεματικής διαχείρισης στόλου οχημάτων 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Είναι ολοκληρωμένο σύστημα οργάνωσης 
και διοίκησης στόλου οχημάτων 

ΝΑΙ  
 
 

Χρησιμοποιεί τις αποδεδειγμένα αξιόπιστες 
τεχνολογίες GPS (Παγκόσμιο Δορυφορικό 

Σύστημα Εντοπισμού Θέσης) και GSM 

(Σύστημα Κινητής Τηλεφωνίας)  

ΝΑΙ  
 

 

Να δοθεί το όνομα της Πλατφόρμας και η 

έκδοση 
ΝΑΙ   

Κάθε δέσμη χαρακτήρων που θα καταφθάνει από τα οχήματα, θα περιέχει πληροφορίες όπως:  

α)Στίγμα θέσης οχήματος ΝΑΙ   

β)Κατάσταση οχήματος (ενεργό, σε 

δρομολόγιο, σηκώνει κάδο κλπ)  
ΝΑΙ   
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γ)Σήματα συναγερμού (όχημα εκτός ορίων 
αρμοδιότητας, υπέρβαση ορίων ταχύτητας 

κ.α.) 

ΝΑΙ   

δ)Ωρα και ημ/νία αποστολής στ)Ταυτότητα 
οχήματος 

ΝΑΙ   

Η εφαρμογή είναι σε θέση να καταγράφει 

στη βάση δεδομένων και στα log αρχεία 
την ώρα και ημ/νία αποστολής των 

δεδομένων από τα οχήματα σε περίπτωση 
αδυναμίας αποστολής λόγω μη ύπαρξης 

δικτύου κινητής τηλεφωνίας.  

ΝΑΙ   

Η εφαρμογή παρακολουθεί συνεχώς τα 
οχήματα που βρίσκονται συνδεδεμένα στο 

σύστημα και θα πληροφορεί το υπόλοιπο 
σύστημα για την κατάστασή τους με 

οπτικές ενδείξεις στον server αλλά και στα 

τερματικά του υπόλοιπου συστήματος 

ΝΑΙ   

Παρέχει δυνατότητα απομακρυσμένης 

παραλαβής των log αρχείων ασφαλείας που 

κρατούνται στο σύστημα του οχήματος, σε 
περίπτωση διακοπής του δικτύου GPRS.  

ΝΑΙ   

Η μετάδοση των δεδομένων γίνεται όταν 
επανέλθει στο σήμα. Με αυτό τον τρόπο θα 

υπάρχει μια πλήρη εικόνα του δρομολογίου 

ενός οχήματος χωρίς την ανάγκη, το όχημα, 
να είναι «online»». 

ΝΑΙ   

Προσφέρει ενημέρωση της βάσης 

δεδομένων του κεντρικού εξυπηρετητή με 
τα αρχεία log του συστήματος και θα 

αποστέλλει τα δεδομένα θέσης οχημάτων, 
σημάτων συναγερμού, σημάτων 

κατάστασης των οχημάτων στα τερματικά 

του υπόλοιπου συστήματος 

ΝΑΙ   

Αποστέλλει τις πληροφορίες που λαμβάνει 

από τα οχήματα, σε όλα τα τερματικά / 
σταθμούς εργασίας , κινητά ή ακίνητα.  

ΝΑΙ   

Είναι σε θέση να προσφέρει έλεγχο της 

διαθεσιμότητας της βάσης δεδομένων του 
συστήματος 

ΝΑΙ   

Τα παρακάτω στοιχεία υπάρχουν για λόγους ευκολίας είναι πάντα διαθέσιμα: 

Ημ/νία αποστολής μηνύματος από όχημα. ΝΑΙ   

Ώρα αποστολής μηνύματος από όχημα ΝΑΙ   

Τύπος μηνύματος (θέσης, κατάστασης, 

κ.λ.π.). ΝΑΙ   

Ταυτότητα οχήματος που στέλνει το 

μήνυμα. ΝΑΙ   

Διεύθυνση IP που έχει το όχημα στο δίκτυο ΝΑΙ   

Προσφέρεται δυνατότητα να φαίνονται ο 
αριθμός μηνυμάτων που έχει λάβει ο 

Κεντρικός Εξυπηρετητής, ο αριθμός 
μηνυμάτων που έχουν αποσταλεί από τον 

Κεντρικό Διακομιστή προς τα τερματικά 

παρακολούθησης καθώς και ο αριθμός 
μηνυμάτων που έχουν επεξεργαστεί και 

ΝΑΙ   
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καταχωρηθεί στην κεντρική βάση 
δεδομένων 

Η εφαρμογή προσφέρει τη δυνατότητα της 

εμφάνισης των παρακάτω στοιχείων: 

• Κωδικό του μηνύματος 

• Το μήκος του μηνύματος σε bytes 

• Την ταυτότητα του οχήματος που 

το έστειλε 

• Ώρα μηνύματος 

• Πλάτος και μήκος θέσης 

• Κατεύθυνση οχήματος 

• Κατάσταση οχήματος 

 

ΝΑΙ   

Οι αναφορές συστήματος που θα πρέπει να παρέχονται είναι: 

Συγκριτικές αναφορές ανά ομάδα οχημάτων 

(να δοθεί σχετικό Print Screen από το 

προσφερόμενο λογισμικό) 
ΝΑΙ   

Αναλυτικές αναφορές ανά όχημα ΝΑΙ   

Μεγάλος αριθμός προκαθορισμένων 

αναφορών ΝΑΙ   

Δυνατότητα δημιουργίας εξειδικευμένων 

αναφορών ΝΑΙ   

Κάθε προβολή χάρτη μπορεί να εκτυπωθεί, 

αποθηκευτεί ή να αντιγραφεί ΝΑΙ   

Συνολική Αναφορά κίνησης 

Η αναφορά αυτή χρησιμοποιείται για την 

ανάλυση των χρόνων κίνησης όλων των 

οχημάτων ενός στόλου για την χρονική 

περίοδο της επιλογής του χρήστη. Η 

πληροφορία που θα πρέπει να υπάρχει σε 

αυτήν την αναφορά απεικονίζει το χρονικό 

διάστημα που έχουν κινηθεί τα οχήματα, 

των αριθμό των στάσεων που έχουν γίνει, 

σύνολο ωρών κίνησης και σύνολο ωρών 

στάσης. Από τα στοιχεία αυτά κατόπιν 

υπολογίζεται ο ημερήσιος μέσος όρος. (να 

δοθεί σχετικό Print Screen από το 

προσφερόμενο λογισμικό) 

ΝΑΙ   

Συγκριτικός Πίνακας Κίνησης 

Οχημάτων 

Η αναφορά αυτή δίνει γραφική 

αναπαράσταση της χρήσης των οχημάτων 

ενος στολου κατά τη διάρκεια μιας ημέρας 

και ένα ποσοστό παραγωγής των οχημάτων 

αυτών (να δοθεί σχετικό Print Screen από 

το προσφερόμενο λογισμικό) 

ΝΑΙ   
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Δελτίο Κίνησης 

Η αναφορά αυτή θα χρησιμοποιείται για την 

ανάλυση των δρομολογίων ενός οχήματος 

και απεικονίζει πληροφορίες από την 

αφετηρία μέχρι την κάθε στάση, ακριβή 

ώρα έναρξης του δρομολογίου, ακριβή ώρα 

στάσης, γεωγραφικό σημείο της στάσης, 

την διανυθέντα απόσταση έως την στάση 

(σε χιλιόμετρα ή μίλια), τον χρόνο που 

ταξίδεψε το όχημα έως την στάση καθώς 

και τον χρόνο παραμονής στην στάση. Στο 

τέλος της αναφοράς θα πρέπει να 

υπάρχουν τα σύνολα για όλα τα στοιχεία 

για το χρονικό διάστημα που έχει επιλέξει ο 

χρήστης. (να δοθεί σχετικό Print Screen 

από το προσφερόμενο λογισμικό) 

ΝΑΙ   

Δελτίο Στάσεων 

Η αναφορά αυτή θα απεικονίζει 

πληροφορίες για το χρονικό διάστημα που 

έχει μείνει το όχημα σε μια στάση, το 

χρόνο που χρειάστηκε για να φτάσει εκεί, 

την απόσταση που κάλυψε έως εκεί, τον 

ακριβή χρόνο που σταμάτησε εκεί και τον 

ακριβή χρόνο που έφυγε από εκεί. (να 

δοθεί σχετικό Print Screen από το 

προσφερόμενο λογισμικό) 

ΝΑΙ   

Το λογισμικό επιπλέον πρέπει να υποστηρίζει επί ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα: 

Δυνατότητα δημιουργίας συμβάντων όπως 

έξοδος ή είσοδος σε περιοχή, αποσύνδεση 

μπαταρίας, χαμηλή τάση μπαταρίας, πιθανή 

σύγκρουση, πιθανή ρυμούλκηση, ανύψωση 

κάδου κ.α 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εισαγωγής και εξαγωγής των 

διαδρομών σε αρχεία τύπου kml 
ΝΑΙ   

Δυνατότητα επανασχεδιασμού διαδρομής 

με χρήση της επιλογής βελτιστοποίησης  
ΝΑΙ   

Δυνατότητα χρήσης των διαδρομών ως 

προκαθορισμένων διαδρομών  
ΝΑΙ   

Δυνατότητα δημιουργίας προκαθορισμένων  

πρότυπων φορμών επικοινωνίας (email) για 

την καλύτερη οπτικοποίηση των 

ενημερώσεων των συμβάντων 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα δημιουργίας υποχρηστών με ΝΑΙ   
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προσδιορισμό δικαιωμάτων ανά χρήστη (να 

δοθεί σχετικό Print Screen από το 

προσφερόμενο λογισμικό) 

Δυνατότητα απεικόνισης της κίνησης του 

οχήματος σε επίπεδο Street View 
ΝΑΙ   

Δυνατότητα ορισμού ιστορικού 

μεγαλύτερου μεγαλύτερου από 12 μήνες 
ΝΑΙ   

Δυνατότητα αποστολής φωτογραφίες με 

ενσωματωμένη την πληροφορία της θέσης 
(photo location) με αναζήτηση και 

ταξινόμηση ανά συσκευή/ ημερομηνία (να 
δοθεί σχετικό Print Screen από το 

προσφερόμενο λογισμικό) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων σε 
λειτουργικότητα chat messages χωρίς 

πρόσθετες χρέωσεις με αναζήτηση και 
ταξινόμηση ανά συσκευή/ημερομηνία 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα ορισμού τηλεφωνικής 

συσκευής με χρήση αντίστοιχης εφαρμογής 
(app) ως πύλης SMS για την αποστολή 

αυτοματοποιημένων ενημερωτικών 

μηνυμάτων κατά την δημιουργία 
συμβάντων (να δοθεί σχετικό Print Screen 

από το προσφερόμενο λογισμικό) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα προβολής συγκεντρωτικού  

πίνακα κατάστασης οχημάτων σε μια οθόνη 

(dashboard) με γραφική απεικόνιση: 
-των οχημάτων που βρίσκονται σε στάση 

σε κίνηση και εκτός λειτουργίας. 
-τα συμβάντα ημέρας, εβδομάδα, μήνα 

-των οχημάτων που πρέπει να γίνουν 

εργασίες συντήρησης 
-των εργασιών που έχουν ανατεθεί σε 

οχήματα 
-γραφική αποτύπωση των ημερήσιων χλμ 

-γραφική αποτύπωση των 10 περισσότερο 
χρησιμοποιούμενων οχημάτων με βάση την 

χιλιομετρική τους διαφορά 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα άμεσης εκτύπωσης του 
προβαλλομένου χάρτη με την τρέχουσα 

κατάσταση των οχημάτων και χωρίς την 

χρήση των αναφορών 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα άμεσης κοινοποίησης της 

θέσης του οχήματος με αποστολή email ή 
SMS με ορισμό λήξης του ενεργού 

συνδέσμου για την διακοπή της προβολής 

θέσης 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εισαγωγής αρχείων τύπου .kml 

ως υπόβαθρο στον χάρτη για την 

ενσωμάτωση πρόσθετων πληροφοριών 

ΝΑΙ   

Το λογισμικό να δίνει την δυνατότητα 

ανάθεσης και διαχείρισης εργασιών σε 

οχήματα με επιλογή σημείου εργασίας από 

ΝΑΙ  
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τον χάρτη και αντίστοιχη ολοκλήρωση η 
ακύρωση της εργασίας από τον χρήστη σε 

επίπεδο εφαρμογής κινητού (app)  

 
 

 

Το λογισμικό προσφέρεται και σε έκδοση 
για κινητά τηλεφωνα (mobile app) και να 

βρίσκεται στο Google Play αναρτημένο 

ΝΑΙ   

Διαγνωστικά εργαλεία διασύνδεσης συσκευών τηλεματικής με το υποσύστημα 
δικτύου μεταγωγής (GSM) 

Το ολοκληρωμένο τηλεματικό σύστημα 

δυναμικής πληροφόρησης περιλαμβάνει 
εκείνα τα λειτουργικά αλλά και διαγνωστικά 

εργαλεία που θα βοηθούν στην άμεση 
ανάγκη αποδοτικότερης διαχείρισης του 

στόλου αλλά και του όγκου των 

διακινούμενων δεδομένων 

ΝΑΙ   

Λειτουργία παραγωγής επιχειρησιακών 

αναφορών για την εξαγωγή 

συμπερασμάτων με χρήση καινοτόμων 

εργαλείων διαχείρισης (να παρουσιαστεί 

print screen στην Τεχνική Προσφορά) 

ΝΑΙ   

Παρουσίαση της λειτουργικότητας και της 

κατάστασης διασύνδεσης των τηλεματικών 

μονάδων (να παρουσιαστεί print screen 

στην Τεχνική Προσφορά) 

ΝΑΙ   

Παρακολούθηση των σωστών πολιτικών 

χρήσης των δεδομένων (να παρουσιαστεί 

print screen στην Τεχνική Προσφορά) 

ΝΑΙ   

Ανάλυση του κόστους διασύνδεσης των 

τηλεματικών μονάδων (να παρουσιαστεί 

print screen στην Τεχνική Προσφορά) 

ΝΑΙ   

Επικοινωνία με χρήση οπτικής γλώσσας 

προγραμματισμού βασισμένη σε ροές 

(Flow-based programming, FBP) για τον 

προγραμματισμό εντολών και την εκτέλεσή 

τους από τις τηλεματικές μονάδες (να 

παρουσιαστεί print screen στην Τεχνική 

Προσφορά) 

ΝΑΙ   

Το σύστημα καταγράφει την τελευταία 

σύνδεση επικοινωνίας τηλεματικής μονάδας 

με το υποσύστημα δικτύου μεταγωγής 

(Registartion time) 

ΝΑΙ   

Το σύστημα καταγράφει την τελευταία 

αποσύνδεση επικοινωνίας τηλεματικής 

μονάδας με το υποσύστημα δικτύου 

μεταγωγής (Deregistration time) 

ΝΑΙ   
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Το σύστημα καταγράφει την τελευταία 

περίοδος αποστολής δεδομένων 

τηλεματικής μονάδας με το υποσύστημα 

δικτύου μεταγωγής (last data session time) 

ΝΑΙ   

Οι παραγόμενες πληροφορίες μπορούν να 

αποσταλούν με την μορφή ειδοποιήσεων σε 

διακομιστή που θα ορίσει ο χρήστης με την 

μορφή JSON, XML, CSV 

Η δημιουργία δυναμικών επιχειρησιακών 

αναφορών με απεικόνιση σε ιστογράμματα, 

πίνακες, πίτες, στήλες κλπ. των δεδομένων 

διασύνδεσης των μονάδων τηλεματικής στο 

υποσύστημα δικτύου μεταγωγής θα μπορεί 

να αποτυπώνει: 

ΝΑΙ   

Τη συνολική κίνηση δεδομένων (Total 

bytes) – Να παρουσιαστεί Print screen στην 

Τεχνική Προσφορά 

ΝΑΙ   

Την καταγραφή εισερχόμενων-εξερχόμενων 

δεδομένων (upload-download) – Να 

παρουσιαστεί Print screen στην Τεχνική 

Προσφορά 

ΝΑΙ   

Τον αριθμό απεσταλμένων μηνυμάτων 

(Total SMS) – Να παρουσιαστεί Print screen 

στην Τεχνική Προσφορά 

ΝΑΙ   

Το όνομα φορέα (Mobile operator) – Να 

παρουσιαστεί Print screen στην Τεχνική 

Προσφορά 

ΝΑΙ   

Το όνομα APN – Να παρουσιαστεί Print 

screen στην Τεχνική Προσφορά 
ΝΑΙ   

Το χρόνο σύνδεσης-αποσύνδεσης (Session 

time) – Να παρουσιαστεί Print screen 
ΝΑΙ   

Το όνομα φορέα (Mobile operator) – Να 

παρουσιαστεί Print screen στην Τεχνική 

Προσφορά 

ΝΑΙ   

Η ενσωμάτωση πληροφοριών σε 

πολλαπλούς δυναμικούς πίνακες 

(dashboards) δημιουργεί την απεικόνιση 

δυναμικών επιχειρησιακών αναφορών με 

δυνατότητα αποστολής ειδοποιήσεων μέσο 

της χρήσης προγραμματισμένων e-mails 

που θα αποσκοπεί στην έγκαιρη και έγκυρη 

ενημέρωση των χρηστών 

ΝΑΙ   

Το σύστημα μπορεί να υποστηρίξει τη ΝΑΙ   
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δημιουργία δυναμικών αναφορών με χρήση 

σύνθετων πολλαπλών ερωτημάτων και 

παρουσίαση ομαδοποιημένων 

αποτελεσμάτων ανά σύνολο ανά μέσο όρο 

ή ανά πλήθος τα αποτελέσματα των οποίων 

θα πρέπει να είναι δυνατόν να αποσταλούν 

ή να ενσωματωθούν στους δυναμικούς 

πίνακες (dashboards) 

Eίναι δυνατή η ενεργοποίηση επιλογής του 

ορσμού προειδοποίησης χρήσης και ορίου 

χρήσης δεδομένων με δυνατότητα 

απενεργοποίησης της σύνδεσης δεδομένων 

(data usage control).  

ΝΑΙ   

Eίναι δυνατή η αποστολή προειδοποιήσεων 

κάλυψης ορίων. 
ΝΑΙ   

Λειτουργία επικοινωνίας με SMS 

Δυνατότητα επικοινωνίας με τις συσκευές 

με χρήση οπτικής γλώσσας 

προγραμματισμού βασισμένη σε ροές 
(Flow-based programming, FBP) για την 

αποτελεσματική μαζική αποστολή 
μηνυμάτων κάτω από συγκεκριμένες 

συνθήκες 

ΝΑΙ   

Αποστολή μηνυμάτων στην συσκευή με 

χρήση φόρμας (Να παρουσιαστεί Print 

Screen στην Τεχνική Προσφορά) 

ΝΑΙ   

Μαζική αποστολή εντολών με ένα μόνο 

SMS για εκτέλεση τους από την συσκευή 
ΝΑΙ   

Ιστορικό αποστολής εντολών μέσο SMS ΝΑΙ   

Εμφάνιση κατάστασης 

αποστολής/παραλαβής SMS (Αποστέλλετε, 

παραδόθηκε , εκτελέστηκε) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα διαγραφής ομάδας ή 

μεμονωμένων μηνυμάτων SMS 
ΝΑΙ   

Διατήρηση ιστορικού μηνυμάτων ΝΑΙ   

Δυνατότητα ορισμού 

ενεργοποίησης/απενεργοποίησης αποδοχής 

μηνυμάτων με χρήση της πλατφόρμας 

(χωρίς SMS) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα ορισμού 

ενεργοποίησης/απενεργοποίησης χρήσης 

δεδομένων δικτύου μεταγωγής με χρήση 

ΝΑΙ   
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της πλατφόρμας (χωρίς SMS) (Να 

παρουσιαστεί Print Screen στην Τεχνική 

Προσφορά) 

Τηλεματικός Εξοπλισμός Οχήματος 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Ποσότητα (τεμάχια) 25   

Συμπαγή και ανθεκτική κατασκευή ΝΑΙ   

Τεχνολογία GSM/ GPRS/ GPS/ 

BLUETOOTH 
ΝΑΙ   

Δέκτης 33 channel ΝΑΙ   

Ευαισθησία -165 dBM ΝΑΙ   

Τεχνολογία GSM ΝΑΙ   

Τροφοδοσία 10 - 30 V DC με προστασία 

υπέρτασης 
ΝΑΙ   

Εσωτερική μπαταρία τουλάχιστον 180 mAh 

Li-Ion battery 
ΝΑΙ   

Υποστήριξη Bluetooth 4.0 + LE ΝΑΙ   

Ψηφιακές είσοδοι 2 ΝΑΙ   

Αναλογικές είσοδοι 2 ΝΑΙ   

Διεπαφή RS 232 1 ΝΑΙ   

GNSS Κεραία Εσωτερική ΝΑΙ   

Εσωτερική μνήμη 128 ΜΒ ΝΑΙ   

Προστασία Ανάστροφης Πολικότητας ΝΑΙ   

Δυνατότητα να συνδεθεί με can-bus ΝΑΙ   

Δυνατότητα να συνδεθεί με SOS Button ΝΑΙ   

Απομακρυσμένη αναβάθμιση του 

ενσωματωμένου λογισμικού (firmware) 
ΝΑΙ   

Αισθητήρας ανατροπής, σύγκρουσης ΝΑΙ   

Αισθητήρας έναρξης κινητήρα ΝΑΙ   

Εγκεκριμένος από ανάλογους οργανισμούς 

(π.χCE, eMARK, FCC) 
ΝΑΙ   

Ο υποψήφιος οικονομικός φορέας θα φέρει 

δείγμα εντός τριών (3) ημερών από την 

υποβολή της προσφοράς 

ΝΑΙ   

 

3.9.2.2 Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα       

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και 
να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες ο-
θόνης (userinterface).  

ΝΑΙ     

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να 
απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώ-
σεις.  

ΝΑΙ     

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο 
τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

ΝΑΙ     
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Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση 
ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

      

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών.  

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδε-
σης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / 
και υποσυστήματα. 

ΝΑΙ     

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ 
ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με 
τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επι-
τρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικατα-
στάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 
διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατα-
νομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρι-
κών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συ-
ντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμο-
γής και την ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρ-
μογής. 

ΝΑΙ     

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό 
χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας 
αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού ερ-
γαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προ-
γράμματος περιήγησης. 

ΝΑΙ 

    
Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών 
βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε α-
ριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρό-
σθετων αδειών χρήσης. 

ΝΑΙ 

    
Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρ-
μογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με 
τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα κα-
λύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης 
και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχε-
σιακές δομές οργάνωσης. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω 
από firewalls. 

ΝΑΙ 
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Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη 
σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη 
βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλα-
πλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

    

Λειτουργική Αρχιτεκτονική       
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια 
ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπο-
ρεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λει-
τουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνο-
λογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

    

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω 
των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

  
    

Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών 
με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την 
εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περί-
πτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

    

Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πλη-
ροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερι-
κά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευ-
ρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδι-
κτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

ΝΑΙ     

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπά-
νω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την 
ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφο-
ριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε 
λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμο-
γών. 

ΝΑΙ     

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι 
ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρη-
σιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευ-
μένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και 
πληροφοριακών συστημάτων.  

ΝΑΙ     

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση 
δεδομένων. 

ΝΑΙ     

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη 
επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν 
διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, 
προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχι-
στοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρι-
σης του συστήματος. 

ΝΑΙ     

Φυσική Αρχιτεκτονική       

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει 
την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και 
θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης 
υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

ΝΑΙ     

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα 
χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για 
την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμι-
κά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

      

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ     

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  ΝΑΙ     

Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της 
πληροφορίας 

ΝΑΙ     



 

131 

 

Ανάλυση Δεδομένων  ΝΑΙ     

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ     

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει 
να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-
επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνω-
σης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέ-
ρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα 
της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη 
απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επανα-
χρησιμοποίηση (performance, flexibility, 
maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα 
η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργα-
σίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ     

Υψηλή Διαθεσιμότητα       

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής δια-
θεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 
του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό 
των Database Servers και Portal Servers, αλλά και 
ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επί-
πεδο του hardware: 

      

Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε 
μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές,  

ΝΑΙ     

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρ-
χιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος 
(no single point of failure),  

ΝΑΙ     

Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανά-
καμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθε-
σιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών ανα-
διοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών 
fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή 
προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ     

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου       

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώ-
ρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφο-
ρίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία 
να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα 
άλλο σημείο.  

ΝΑΙ     

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε 
λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

      

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-
κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ     

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών 
του νέου ΠΣ 

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλ-
ληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνα-
τότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 
ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υπο-
συστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέ-
χουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 
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Τεκμηριωμένα API (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλή-
ρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου 
αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει 
να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ 
διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που 
ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 
σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών 
αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του 
Δήμου. 

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήμα-
τος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτά-
σεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, ανα-
βαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογι-
σμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατα-
νομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρι-
κών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συ-
ντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βά-
σεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία δια-
χείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά 
θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων 
από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος 
χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν 
επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί 
η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των 
χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα.  

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμο-
γών και την ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων των ε-
φαρμογών. 

ΝΑΙ     

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την 
οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση 
των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ     

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές 
θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν 
κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συ-
στήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, 
Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge 
legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

ΝΑΙ     

Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις 
κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προ-
γραμματισμού PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα 
διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL 
Server και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ     
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Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη δια-
σύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκει-
ται στα ακόλουθα:  

      

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των 
πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξου-
σιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ     

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω 
τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πλη-
ροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε 
ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και 
να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το 
κατάλληλο υποσύστημα.  

ΝΑΙ     

3.9.2.3 Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και 

ανάδειξη προσφορών 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα       

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και 
να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες ο-
θόνης (userinterface).  

ΝΑΙ     

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να 
απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώ-
σεις.  

ΝΑΙ     

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο 
τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

ΝΑΙ     

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση 
ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

      

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών.  

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδε-
σης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / 
και υποσυστήματα. 

ΝΑΙ     

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ 
ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με 
τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επι-
τρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικατα-
στάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 
διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατα-
νομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρι-
κών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συ-

ΝΑΙ     
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ντήρησή του. 

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμο-
γής και την ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρ-
μογής. 

ΝΑΙ     

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό 
χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας 
αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού ερ-
γαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προ-
γράμματος περιήγησης. 

ΝΑΙ 

    
Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών 
βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε α-
ριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρό-
σθετων αδειών χρήσης. 

ΝΑΙ 

    
Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρ-
μογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με 
τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα κα-
λύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης 
και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχε-
σιακές δομές οργάνωσης. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω 
από firewalls. 

ΝΑΙ 
    

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη 
σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη 
βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλα-
πλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

    

Λειτουργική Αρχιτεκτονική       
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια 
ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπο-
ρεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λει-
τουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνο-
λογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

    

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω 
των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

  
    

Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών 
με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την 
εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περί-
πτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

    

Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πλη-
ροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερι-
κά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευ-
ρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδι-
κτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

ΝΑΙ     

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπά-
νω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την 
ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφο-
ριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε 
λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμο-
γών. 

ΝΑΙ     
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Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι 
ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρη-
σιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευ-
μένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και 
πληροφοριακών συστημάτων.  

ΝΑΙ     

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση 
δεδομένων. 

ΝΑΙ     

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη 
επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν 
διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, 
προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχι-
στοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρι-
σης του συστήματος. 

ΝΑΙ     

Φυσική Αρχιτεκτονική       

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει 
την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και 
θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης 
υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

ΝΑΙ     

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα 
χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για 
την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμι-
κά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

      

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ     

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  ΝΑΙ     

Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της 
πληροφορίας 

ΝΑΙ     

Ανάλυση Δεδομένων  ΝΑΙ     

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ     

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει 
να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-
επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνω-
σης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέ-
ρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα 
της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη 
απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επανα-
χρησιμοποίηση (performance, flexibility, 
maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα 
η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργα-
σίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ     

Υψηλή Διαθεσιμότητα       

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής δια-
θεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 
του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό 
των Database Servers και Portal Servers, αλλά και 
ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επί-
πεδο του hardware: 

      

Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε 
μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές,  

ΝΑΙ     

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρ-
χιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος 
(no single point of failure),  

ΝΑΙ     
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Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανά-
καμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθε-
σιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών ανα-
διοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών 
fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή 
προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ     

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου       

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώ-
ρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφο-
ρίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία 
να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα 
άλλο σημείο.  

ΝΑΙ     

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε 
λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

      

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-
κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ     

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών 
του νέου ΠΣ 

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλ-
ληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνα-
τότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 
ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υπο-
συστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέ-
χουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλή-
ρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου 
αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει 
να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ 
διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που 
ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 
σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών 
αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του 
Δήμου. 

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήμα-
τος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτά-
σεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, ανα-
βαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογι-
σμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατα-
νομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρι-
κών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συ-
ντήρησή του. 

ΝΑΙ     
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Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βά-
σεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία δια-
χείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά 
θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων 
από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος 
χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν 
επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί 
η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των 
χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα.  

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμο-
γών και την ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων των ε-
φαρμογών. 

ΝΑΙ     

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την 
οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση 
των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ     

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές 
θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν 
κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συ-
στήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, 
Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge 
legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

ΝΑΙ     

Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις 
κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προ-
γραμματισμού PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα 
διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL 
Server και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ     

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη δια-
σύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκει-
ται στα ακόλουθα:  

      

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των 
πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξου-
σιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ     

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω 
τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πλη-
ροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε 
ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και 
να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το 
κατάλληλο υποσύστημα.  

ΝΑΙ     

3.9.2.4 Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα       

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και 
να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες ο-
θόνης (userinterface).  

ΝΑΙ     

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να 
απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώ-
σεις.  

ΝΑΙ     
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Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο 
τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

ΝΑΙ     

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση 
ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

      

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών.  

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδε-
σης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / 
και υποσυστήματα. 

ΝΑΙ     

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ 
ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με 
τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επι-
τρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικατα-
στάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 
διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατα-
νομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρι-
κών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συ-
ντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμο-
γής και την ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρ-
μογής. 

ΝΑΙ     

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό 
χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας 
αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού ερ-
γαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προ-
γράμματος περιήγησης. 

ΝΑΙ 

    
Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών 
βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε α-
ριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρό-
σθετων αδειών χρήσης. 

ΝΑΙ 

    
Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρ-
μογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με 
τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα κα-
λύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης 
και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχε-
σιακές δομές οργάνωσης. 

ΝΑΙ 
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Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω 
από firewalls. 

ΝΑΙ 
    

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη 
σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη 
βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλα-
πλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

    

Λειτουργική Αρχιτεκτονική       
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια 
ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπο-
ρεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λει-
τουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνο-
λογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

    

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω 
των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

  
    

Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών 
με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την 
εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περί-
πτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

    

Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πλη-
ροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερι-
κά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευ-
ρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδι-
κτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

ΝΑΙ     

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπά-
νω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την 
ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφο-
ριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε 
λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμο-
γών. 

ΝΑΙ     

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι 
ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρη-
σιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευ-
μένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και 
πληροφοριακών συστημάτων.  

ΝΑΙ     

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση 
δεδομένων. 

ΝΑΙ     

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη 
επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν 
διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, 
προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχι-
στοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρι-
σης του συστήματος. 

ΝΑΙ     

Φυσική Αρχιτεκτονική       

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει 
την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και 
θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης 
υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

ΝΑΙ     

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα 
χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για 
την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμι-
κά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

      

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ     

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  ΝΑΙ     
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Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της 
πληροφορίας 

ΝΑΙ     

Ανάλυση Δεδομένων  ΝΑΙ     

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ     

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει 
να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-
επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνω-
σης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέ-
ρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα 
της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη 
απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επανα-
χρησιμοποίηση (performance, flexibility, 
maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα 
η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργα-
σίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ     

Υψηλή Διαθεσιμότητα       

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής δια-
θεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 
του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό 
των Database Servers και Portal Servers, αλλά και 
ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επί-
πεδο του hardware: 

      

Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε 
μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές,  

ΝΑΙ     

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρ-
χιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος 
(no single point of failure),  

ΝΑΙ     

Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανά-
καμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθε-
σιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών ανα-
διοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών 
fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή 
προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ     

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου       

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώ-
ρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφο-
ρίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία 
να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα 
άλλο σημείο.  

ΝΑΙ     

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε 
λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

      

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-
κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ     

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών 
του νέου ΠΣ 

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     
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Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλ-
ληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνα-
τότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 
ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υπο-
συστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέ-
χουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλή-
ρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου 
αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει 
να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ 
διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που 
ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 
σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών 
αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του 
Δήμου. 

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI κ.λπ.), 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήμα-
τος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτά-
σεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, ανα-
βαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογι-
σμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατα-
νομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρι-
κών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συ-
ντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βά-
σεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία δια-
χείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά 
θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων 
από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος 
χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν 
επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί 
η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των 
χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα.  

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμο-
γών και την ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων των ε-
φαρμογών. 

ΝΑΙ     

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την 
οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση 
των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ     

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές 
θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν 
κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συ-
στήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, 
Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge 
legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

ΝΑΙ     
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Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις 
κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προ-
γραμματισμού PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα 
διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL 
Server και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ     

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη δια-
σύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκει-
ται στα ακόλουθα:  

      

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των 
πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξου-
σιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ     

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω 
τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πλη-
ροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε 
ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και 
να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το 
κατάλληλο υποσύστημα.  

ΝΑΙ     

3.9.2.5 Εγκατάσταση έξυπνων συστημάτων μέτρησης ποιότητας αέρα στην επικράτεια 

του δήμου 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Το υπό προμήθεια σύστημα θα πρέπει να έχει τις κάτωθι δυνα-
τότητες: 

  
    

Παρακολούθηση της περιοχής παρέμβασης μέσα στον αστικό 
ιστό με τοποθέτηση αισθητών σε έως 4 μέτρα ύψος για να είναι 
οι μετρήσεις συμβατές με τον αέρα που ζει ο άνθρωπος σε ση-
μείο εμφανές για τους πολίτες. Το γεγονός αυτό θα συμβάλει 
παράλληλα στην ειδοποίηση των πολιτών στο σημείο σε περί-
πτωση ακραίων συνθηκών χωρίς την χρήση άλλων μέσων παρά 
μόνο την ένδειξη του αισθητήρα (κλίμακα CAQI). 

ΝΑΙ 

    

Η διασπορά των αισθητήρων θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα 
στο σύστημα να εντοπίζει και να αναφέρει σε πραγματικό χρόνο 
το βαθμό επικινδυνότητας ανά σημείο-περιοχή μέσω ψηφιακού 
χάρτη ελέγχου επικινδυνότητας κάνοντας χρήση της κλίμακας 7 
σημείων CAQI ώστε να γίνεται αντιληπτή η έκταση και η πηγή 
μόλυνσης και η λήξη μέτρων βάσει της πραγματικής επικινδυνό-
τητας για κάθε δεδομένη στιγμή. Ο βαθμός επικινδυνότητας θα 
πρέπει να εξάγεται σε πραγματικό χρόνο από εξειδικευμένο αλ-
γόριθμο αξιοποιώντας και τα δεδομένα της ευρύτερης περιοχής. 

ΝΑΙ 

    

Οι αισθητήρες τους οποίους διασχίζουν οι αέριοι ρύποι θα πρέ-
πει να αλλάζουν χρώμα πάνω στον ψηφιακό χάρτη σε πραγματι-
κό χρόνο, με αποτέλεσμα το σύστημα να παρουσιάζει στον χάρ-
τη αυτό την πραγματική κατάσταση. Η πλατφόρμα και οι εφαρ-
μογές τις ίδιες ενδείξεις καθώς και την 24ωρη πρόβλεψη θα 
πρέπει να την παρουσιάζουν με διαγράμματα (μπάρες, γραμμές 
κοκ) ώστε να γίνεται κατανοητή. 

ΝΑΙ 

    

Ο κάθε αισθητήρας στον ψηφιακό χάρτη θα πρέπει να έχει το 
λογότυπο του Δήμου καθώς και υπερσύνδεσμο που θα οδηγεί 
σε ιστοσελίδα που θα έχει υποδείξει ο Δήμος. 

ΝΑΙ 

    

Οι αισθητήρες και οι κόμβοι μετάδοσης δεδομένων θα τοποθε-
τηθούν στην περιοχή παρέμβασης κατόπιν σχετικής μελέτης που 
θα υποβάλει ο ανάδοχος και θα εγκριθεί από την Αναθέτουσα 

ΝΑΙ 
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Αρχή.   

Το πληροφοριακό σύστημα πολιτών θα πρέπει να στέλνει ενη-
μερώσεις αλλαγής συνθηκών επικινδυνότητας για το σημείο 
ενδιαφέροντος του πολίτη καθώς και ενημερώσεις παρακίνησης 
για περπάτημα ή άσκηση 

ΝΑΙ 

    

Το σύστημα θα πρέπει να μπορεί να στέλνει δεδομένα σε led 
πινακίδες που θα μπορούν να τοποθετηθούν σε σημεία ανεξάρ-
τητα του αισθητήρα καθώς και να έχει την δυνατότητα εμφάνι-
σης κάθε αισθητήρα σε ιστοσελίδα μέσω widget. 

ΝΑΙ 

    

Το σύστημα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να ενσωματώσει 
πληροφορία από τρίτα συστήματα με χρήση τεκμηριωμένων 
APIs, ούτως ώστε να παρέχεται ολοκληρωμένη πληροφόρηση 
στους εμπλεκόμενους φορείς.  

ΝΑΙ 

    

Η συσκευή να τροφοδοτείται από τάση 5V 2A που παρέχεται 
από τροφοδοτικό USB 230V για την συνεχή και απρόσκοπτη με-
τάδοση μεγάλου όγκου δεδομένων. Το ελάχιστο μήκος 
καλωδίου πρέπει να είναι 2,8 μέτρα. 

ΝΑΙ 

    

Ο συγχρονισμός κάθε αισθητήρα καθώς και η αντιμετώπιση 
βλαβών και έλλειψης επικοινωνίας δεδομένων θα πρέπει να 
μπορεί να γίνεται απομακρυσμένα για την συνεχή και απρόσκο-
πτη λειτουργία του συστήματος χωρίς παρέμβαση στο σημείο. 

ΝΑΙ 

    

Πλατφόρμα παρακολούθησης εμπλοκής πολιτών σε κοινωνικά 
δίκτυα αναφορικά με το αντικείμενο με μέτρηση αλληλεπίδρα-
σης ανά αισθητήρα σε χάρτες και εφαρμογές καθώς και παρα-
κολούθηση προτάσεων και σχολίων των πολιτών με σκοπό την 
στοχευμένη δημιουργία δράσεων ενημέρωσης και πρόληψης. 

ΝΑΙ 

    

Η συχνότητα των μετρήσεων είναι 5 λεπτά και τα δεδομένα θα 
είναι διαθέσιμα με ανάλυση 1 ώρας που ερμηνεύεται ως τρέχων 
μέσος όρος. Η ιστορικότητα θα δίνεται και πάλι σε μετρήσεις 
των 5 λεπτών.  

ΝΑΙ 

    

Η επικύρωση των μετρήσεων θα πρέπει να έχει γίνει από ανε-
ξάρτητα εργαστήρια ή πανεπιστήμια. 

ΝΑΙ 
    

Χωροταξική αποτύπωση αισθητήρων ΝΑΙ     

Δυνατότητα εξαγωγής διαγραμμάτων και αναφορών ΝΑΙ     

Δυνατότητα ανάλυσης δεδομένων μεγάλου όγκου ΝΑΙ     

Δυνατότητα ειδοποίησης σε εκτός ορίων τιμές ΝΑΙ     

Κάθε αισθητήρας θα πρέπει να καλύπτει επαρκώς μια έκταση 
περί των 200 m (κάθε αισθητήρας θα απέχει από τον επόμενο 
200 μ – κάλυψη 100 μ ακτίνα). Ως εκ τούτου, για τη συνολική 
κάλυψη της περιοχής εφαρμογής (1.580 m) εκτιμάται ότι θα α-
παιτηθούν 8 αισθητήρες. 

ΝΑΙ 

    

        

Επιπλέον, ο εξοπλισμός θα πρέπει να έχει τις κάτωθι προδια-
γραφές: 

  
    

Να παρέχει μετρήσεις τουλάχιστον για τις παρακάτω παραμέ-
τρους και στις αντίστοιχες μονάδες και εύρος μετρήσεων: 

  
    

Θερμοκρασία: -40°C - +80°C ΝΑΙ     

Σχετική Υγρασία: 0 - 100%  ΝΑΙ     

Ατμοσφαιρική Πίεση: 700 – 1200 hPa ΝΑΙ     

Μικροσωματίδια PM 1, PM 2.5, PM 10: 0 - 500μg/m3 ΝΑΙ     
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Δυνατότητα μέτρησης σε ζεύγη των παρακάτω όπου κριθεί απα-
ραίτητο 

  
    

Ατμοσφαιρική συγκέντρωση O3 + NO2  ΝΑΙ     

Καταμέτρηση ατμοσφαιρικής συγκέντρωσης SO2 + CO  ΝΑΙ     

Καταμέτρηση ατμοσφαιρικής συγκέντρωσης NO +  NO2 ΝΑΙ     

Ενδείξεις με αλλαγή χρωμάτων με led φωτισμό επάνω στον αι-
σθητήρα 

ΝΑΙ 
    

Ελάχιστη δυνατότητα μέτρησης 200 m ΝΑΙ     

Εγκατάσταση σε έως 4 m ύψος ΝΑΙ     

Δυνατότητες επικοινωνίας GPRS/3G ή WiFi ή LoraWAN ΝΑΙ     

Κατανάλωση ενέργειας ΝΑΙ     

Μέση κατανάλωση ισχύος W ~1,2 ΝΑΙ     

Ετήσια κατανάλωση ισχύος kWh ~10,5 ΝΑΙ     

Ακρίβεια μετρήσεων σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή οδηγία 
2018/50/EC: 

  
    

        

PM1.0       

Εύρος: 0 – 500 µg/m3 ΝΑΙ     

Ακρίβεια: ±10 ug/m3 ΝΑΙ     

        

PM2.5       

Εύρος:0 – 1000 µg/m3 ΝΑΙ     

Ακρίβεια: ±10 ug/m3 ΝΑΙ     

        

PM10       

Εύρος:0 – 1000 µg/m3 ΝΑΙ     

Ακρίβεια:±10 ug/m3 ΝΑΙ     

        

Μέγιστη Διάσταση X mm 75     

Μετρήσεις ανά 5 λεπτά ΝΑΙ     

Αριθμός σταθμών 8     

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα       

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και 
να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες ο-
θόνης (userinterface).  

ΝΑΙ     

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να 
απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώ-
σεις.  

ΝΑΙ     

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο 
τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

ΝΑΙ     

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση 
ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

      

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών.  

ΝΑΙ     
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την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδε-
σης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / 
και υποσυστήματα. 

ΝΑΙ     

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ 
ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με 
τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επι-
τρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικατα-
στάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 
διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατα-
νομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρι-
κών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συ-
ντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμο-
γής και την ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρ-
μογής. 

ΝΑΙ     

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό 
χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας 
αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού ερ-
γαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προ-
γράμματος περιήγησης. 

ΝΑΙ 

    
Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών 
βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε α-
ριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρό-
σθετων αδειών χρήσης. 

ΝΑΙ 

    
Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρ-
μογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με 
τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα κα-
λύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης 
και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχε-
σιακές δομές οργάνωσης. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω 
από firewalls. 

ΝΑΙ 
    

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη 
σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη 
βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλα-
πλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

    

Λειτουργική Αρχιτεκτονική       
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Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια 
ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπο-
ρεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λει-
τουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνο-
λογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

    

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω 
των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

  
    

Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών 
με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την 
εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περί-
πτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

    

Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πλη-
ροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερι-
κά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευ-
ρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδι-
κτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

ΝΑΙ     

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπά-
νω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την 
ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφο-
ριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε 
λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμο-
γών. 

ΝΑΙ     

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι 
ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρη-
σιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευ-
μένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και 
πληροφοριακών συστημάτων.  

ΝΑΙ     

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση 
δεδομένων. 

ΝΑΙ     

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη 
επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν 
διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, 
προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχι-
στοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρι-
σης του συστήματος. 

ΝΑΙ     

Φυσική Αρχιτεκτονική       

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει 
την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και 
θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης 
υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

ΝΑΙ     

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα 
χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για 
την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμι-
κά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

      

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ     

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  ΝΑΙ     

Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της 
πληροφορίας 

ΝΑΙ     

Ανάλυση Δεδομένων  ΝΑΙ     

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ     
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Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει 
να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-
επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνω-
σης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέ-
ρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα 
της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη 
απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επανα-
χρησιμοποίηση (performance, flexibility, 
maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα 
η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργα-
σίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ     

Υψηλή Διαθεσιμότητα       

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής δια-
θεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 
του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό 
των Database Servers και Portal Servers, αλλά και 
ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επί-
πεδο του hardware: 

      

Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε 
μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές,  

ΝΑΙ     

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρ-
χιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος 
(no single point of failure),  

ΝΑΙ     

Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανά-
καμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθε-
σιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών ανα-
διοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών 
fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή 
προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ     

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου       

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώ-
ρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφο-
ρίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία 
να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα 
άλλο σημείο.  

ΝΑΙ     

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε 
λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

      

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοι-
κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ     

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών 
του νέου ΠΣ 

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλ-
ληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνα-
τότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 
ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υπο-
συστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέ-
χουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 
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Τεκμηριωμένα API (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλή-
ρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου 
αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει 
να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ 
διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που 
ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με 
σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών 
αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του 
Δήμου. 

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρί-
τες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήμα-
τος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτά-
σεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, ανα-
βαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογι-
σμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατα-
νομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρι-
κών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συ-
ντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βά-
σεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία δια-
χείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά 
θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων 
από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος 
χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν 
επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί 
η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των 
χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα.  

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμο-
γών και την ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραι-
ότητας και ασφάλειας των δεδομένων των ε-
φαρμογών. 

ΝΑΙ     

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την 
οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση 
των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ     

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές 
θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν 
κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συ-
στήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, 
Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge 
legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

ΝΑΙ     

Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις 
κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προ-
γραμματισμού PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα 
διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL 
Server και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ     
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Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη δια-
σύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκει-
ται στα ακόλουθα:  

      

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των 
πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξου-
σιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ     

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω 
τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πλη-
ροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε 
ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και 
να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το 
κατάλληλο υποσύστημα.  

ΝΑΙ     

 

3.9.2.6 Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της 

επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα       

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και 
να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες 
οθόνης (userinterface).  

ΝΑΙ     

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να 
απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές 
γνώσεις.  

ΝΑΙ     

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο 
τρόπο την περιγραφική πληροφορία. 

ΝΑΙ     

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση 
ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

      

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών.  

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, 
διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες 
εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 

ΝΑΙ     

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ 
ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με 
τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με 
τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να 
επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και 
αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή 
αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή 
εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της 
κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ 

ΝΑΙ     
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κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, 
για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και 
την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη 
συντήρησή του. 

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση της 
εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, 
ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της 
εφαρμογής. 

ΝΑΙ     

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό 
χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας 
αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού 
εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά 
συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση 
μόνο προγράμματος περιήγησης. 

ΝΑΙ 

    
Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών 
βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε 
αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας 
πρόσθετων αδειών χρήσης. 

ΝΑΙ 

    
Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε 
εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) 
με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα 
καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, 
αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων 
μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω 
από firewalls. 

ΝΑΙ 
    

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη 
σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη 
βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί 
πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

    

Λειτουργική Αρχιτεκτονική       
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια 
ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να 
μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη 
λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής 
τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

    

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω 
των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

  
    

Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών 
με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την 
εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε 
περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

    

Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη 
πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή 
εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω 
ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. 
μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services). 

ΝΑΙ     
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Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των 
παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται 
με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου 
πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα 
βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής 
πλατφόρμας εφαρμογών. 

ΝΑΙ     

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι 
ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται 
εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα 
πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων.  

ΝΑΙ     

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση 
δεδομένων. 

ΝΑΙ     

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη 
επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν 
διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, 
προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να 
ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και 
διαχείρισης του συστήματος. 

ΝΑΙ     

Φυσική Αρχιτεκτονική       

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει 
την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και 
θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης 
υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

ΝΑΙ     

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα 
χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για 
την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν 
δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

      

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ     

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  ΝΑΙ     

Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της 
πληροφορίας 

ΝΑΙ     

Ανάλυση Δεδομένων  ΝΑΙ     

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ     

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει 
να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-
επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και 
οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των 
επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα 
περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει 
την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, 
συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση 
(performance, flexibility, maintainability and 
reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα 
της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι 
αδιαφανής προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ     

Υψηλή Διαθεσιμότητα       

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής 
διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών 
του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό 
των Database Servers και Portal Servers, αλλά και 
ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο 
επίπεδο του hardware: 
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Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε 
μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές,  

ΝΑΙ     

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση 
αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο 
σφάλματος (no single point of failure),  

ΝΑΙ     

Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη 
ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή 
διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών 
αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης 
αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση 
υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο 
διαφανή προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ     

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου       

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική 
καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης 
πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια 
πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί 
σε κανένα άλλο σημείο.  

ΝΑΙ     

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε 
λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

      

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση 
ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ     

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών 
του νέου ΠΣ 

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς 
αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι 
κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη 
δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης 
ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και 
υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να 
παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρέπουν την 
ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, 
όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα 
πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα 
ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και 
δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή 
λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων 
μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού 
χαρακτήρα του Δήμου. 

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με 
τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του 
συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές 
επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, 
αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων 
λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     
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Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της 
κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ 
κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, 
για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και 
την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη 
συντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών 
βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία 
διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως 
αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση 
δεδομένων από τους χρήστες και θα 
διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως 
πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. 
Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη 
διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα 
διαθέσιμα δεδομένα.  

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των 
χρηστών για την αποδοτική χρήση των 
εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, 
ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των 
εφαρμογών. 

ΝΑΙ     

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την 
οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση 
των συστημάτων που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ     

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές 
θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν 
κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά 
συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 
49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge 
legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

ΝΑΙ     

Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις 
κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες 
προγραμματισμού PHP και 
JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα 
διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL 
Server και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ     

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη 
διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία 
έγκειται στα ακόλουθα:  

      

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των 
πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και 
εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ     

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω 
τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι 
πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται 
σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα 
και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από 
το κατάλληλο υποσύστημα.  

ΝΑΙ     
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3.9.3 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Παροχή σχήματος δεδομένων ΝΑΙ   

Παροχή δεδομένων μέσω προγραμματιστικής 

επαφής (API) 

ΝΑΙ   

 

3.9.4 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Φιλοξενία εφαρμογών σε υπηρεσίες 

υπολογιστικού νέφους για έως πέντε (5) έτη χωρίς 

επιπλέον κόστος για το Δήμο και σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της παρ. 3.4.2 

ΝΑΙ   

 

3.9.5 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Πολιτική χρηστών  ΝΑΙ   

Υποστήριξη Identity Federation μέσω eIDAS, ΓΓΠΣ 

πολιτών, ΓΓΠΣ Δημοσίων υπαλλήλων, για τις 

εφαρμογές που απαιτείται, σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις κάθε εφαρμογής 

ΝΑΙ   

 

3.9.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
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ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Αριθμός καταρτιζομένων 2   

Υλικό εκπαίδευσης ΝΑΙ   

Ώρες εκπαίδευσης 20   

 

3.9.7 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Περίοδος πιλοτικής λειτουργίας (σε ημέρες) 15   

 

 

3.9.8 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συμμόρφωση με Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων 

ΝΑΙ   

Συμμόρφωση με Εθνική Στρατηγική 

Κυβερνοασφάλειας (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 

12/2020) 

ΝΑΙ   

Συμμόρφωση σε πρότυπα W3C ΝΑΙ   

Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.0, Επίπεδο 

AA 

NAI   
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3.9.9 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Χρόνος απόκρισης σε αναφορά προβλήματος 

(εντός ωρών λειτουργίας helpdesk) 

2 ώρες   

 

 

3.9.10 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Άδειες χρήσης, σύμφωνα με την παρ. 3.7 

ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ  

ΝΑΙ   

 

3.9.11 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Τήρηση εμπιστευτικότητας σύμφωνα με την παρ. 

3.8 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ. 

ΝΑΙ   

 

3.9.12 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 10 μήνες ΝΑΙ   

Φάσεις Υλοποίησης Έργου 

Σύμφωνα με την παρ. 4.1.2 
ΝΑΙ 
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3.9.13 ΠΡΌΤΥΠΑ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 

διαθέτουν εν ισχύ πιστοποιημένο σύστημα 

διασφάλισης ποιότητας με βάση το πρότυπο ISO 

9001:2015 ή ισοδύναμο ή άλλο Φορέα 

Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή 

ισότιμο οργανισμό.  

ΝΑΙ 

  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 

διαθέτουν εν ισχύ πιστοποιημένο σύστημα 

ασφάλειας πληροφοριών με βάση το πρότυπο ISO 

27001:2013 ή ισοδύναμο ή άλλο Φορέα 

Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή 

ισότιμο οργανισμό. 

ΝΑΙ 

  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 

διαθέτουν εν ισχύ πιστοποιημένο σύστημα 

διαχείρισης περιβάλλοντος με βάση το πρότυπο 

ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο ή άλλο Φορέα 

Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή 

ισότιμο οργανισμό. 

ΝΑΙ 

  

 

 
 

 
ΣΥΝΤΑΞΗ 

 

 
 

 
ΘΕΩΡΗΣΗ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ 

ΕΛΛΑΔΑΣ 
ΔΗΜΟΣ ΔΟΜΟΚΟΥ 

 
 
 

 
 
                             

 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: «Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του 
Δήμου Δομοκού» 

 
              ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ:   301.600,00 € (συμπ. ΦΠΑ 24%) 

 
  

 
 
 

ΜΕΛΕΤΗ 
 

«Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου 
Δομοκού» 

 
CPV: 48600000-4- Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων και 

λειτουργικών συστημάτων 

 
 
 

 
 

 

4. Συγγραφή Υποχρεώσεων 
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4.1 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

4.1.1 Χρονοδιάγραμμα έργου 

Το έργο διακρίνεται σε δύο τμήματα ως εξής: 

ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

• 8. Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 
• 9. Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων  
• 11. Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και 

ανάδειξη προσφορών 
• 21.  Εγκατάσταση έξυπνων συστημάτων μέτρησης ποιότητας αέρα στην επικράτεια 

του δήμου 

• 32.  Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της 

επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ 

ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

• 12. Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

Το έργο θα υλοποιηθεί σε δέκα (10) μήνες από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης κάθε 
τμήματος. 

4.1.2 Φάσεις Υλοποίησης έργου 

ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Α΄ Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού συστημάτων 

Φάση Νο 1 Τίτλος Προμήθεια και εγκατάσταση 
εξοπλισμού και λογισμικού 
συστημάτων 

Μήνας Έναρξης 1 Μήνας Λήξης 6 

Στόχοι 

Στόχος της 1ης Φάσης είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου του 
απαραίτητου εξοπλισμού και του λογισμικού των συστημάτων. 

Περιγραφή Υλοποίησης 

- Προμήθεια εξοπλισμού 

- Εγκατάσταση εξοπλισμού 

- Προμήθεια πληροφοριακών συστημάτων 

Παραδοτέα 

Π.Α.1 Προμήθεια του συνόλου του απαραίτητου εξοπλισμού 

Π.Α.2 Εγκατάσταση του συνόλου του απαραίτητου εξοπλισμού 

Π.Α.3 Προμήθεια πληροφοριακών συστημάτων 

 

Β’.  Παραμετροποίηση – Αρχικοποίηση συστημάτων - Αποτυπώσεις  
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Φάση Νο 2 Τίτλος Παραμετροποίηση – 
Αρχικοποίηση συστημάτων 
- Αποτυπώσεις   

Έναρξη 3 Λήξη 7 

Στόχοι  

Στόχος της 2ης Φάσης είναι η παραμετροποίηση και αρχικοποίηση των συστημάτων, 
καθώς και οι αποτυπώσεις των σημείων   

Περιγραφή Υλοποίησης:  

Παραδοτέα  

Π.Β.1 Παραμετροποίηση και Αρχικοποίηση συστημάτων 

Π.Β.2: Αποτύπωση σημείων – εισαγωγή στο σύστημα 

 

 

Γ’. Υπηρεσίες διαλειτουργικότητας 

Φάση Νο 3 Τίτλος Υπηρεσίες 
διαλειτουργικότητας 

Έναρξη 8 Λήξη 8 

Στόχοι  

Στόχος της 3ης Φάσης είναι η διαλειτουργικότητα των συστημάτων με άλλα συστήματα 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Ανάπτυξη υπηρεσιών διαλειτουργικότητας με άλλα συστήματα 

Παραδοτέα  

Π.Γ.1 Διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα 

 

Δ΄ Πιλοτική λειτουργία και Εκπαίδευση 

Φάση Νο 4 Τίτλος Πιλοτική λειτουργία και 
Εκπαίδευση 

Έναρξη 9 Λήξη 10 

Στόχοι  

Στόχος της 4ης Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία των συστημάτων και η εκπαίδευση των 
στελεχών. 

Περιγραφή Υλοποίησης 
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- Αποκατάσταση τεχνικών προβλημάτων 
- Εκπαίδευση χρηστών και διαχειριστών 

Παραδοτέα  

Π.Δ.1 Εκπαιδευμένοι χρήστες και διαχειριστές 

Π.Δ.2 Εγχειρίδια χρήσης 

Π.Δ.3 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών 

 

Το χρονοδιάγραμμα των φάσεων αποτυπώνεται ως εξής: 

ΦΑ
ΣΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Προμήθεια και εγκατάσταση 
εξοπλισμού και λογισμικού 

συστημάτων 
          

2 
Παραμετροποίηση – 

Αρχικοποίηση συστημάτων - 
Αποτυπώσεις  

          

3 
Υπηρεσίες 

διαλειτουργικότητας 
          

4 
Πιλοτική λειτουργία και 

Εκπαίδευση 
          

 

Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 

Παραδοτέου1 
Μήνας 

Παράδοσης 

1 
Π.Α.1 Προμήθεια του συνόλου του 
απαραίτητου εξοπλισμού 

Υ 6 

2 
Π.Α.2 Εγκατάσταση του συνόλου 
του απαραίτητου εξοπλισμού 

Υ 6 

3 
Π.Α.3 Προμήθεια πληροφοριακών 
συστημάτων 

Λ 6 

4 Π.Β.1 Παραμετροποίηση και Υ 7 

 

1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), 
Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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Αρχικοποίηση συστημάτων 

5 
Π.Β.2: Αποτύπωση σημείων – 
εισαγωγή στο σύστημα 

Υ 7 

6 
Π.Γ.1 Διαλειτουργικότητα με άλλα 
συστήματα 

Υ 
8 

7 
Π.Δ.1 Εκπαιδευμένοι χρήστες και 
διαχειριστές 

Υ 
10 

8 Π.Δ.2 Εγχειρίδια χρήσης Υ 10 

9 
Π.Δ.3 Αναφορά προβλημάτων και 
δυσλειτουργιών 

Υ 
10 

 

 
ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Α΄ Προμήθεια λογισμικού συστημάτων 

Φάση Νο 1 Τίτλος Προμήθεια λογισμικού 
συστημάτων 

Μήνας Έναρξης 1 Μήνας Λήξης 6 

Στόχοι 

Στόχος της 1ης Φάσης είναι η προμήθεια του λογισμικού των συστημάτων. 

Περιγραφή Υλοποίησης 

- Προμήθεια πληροφοριακών συστημάτων 

Παραδοτέα 

Π.Α.1 Προμήθεια πληροφοριακών συστημάτων 

 

Β’.  Παραμετροποίηση – Αρχικοποίηση συστημάτων - Αποτυπώσεις – Ψηφιοποιήσεις 

Φάση Νο 2 Τίτλος Παραμετροποίηση – 
Αρχικοποίηση συστημάτων 
- Αποτυπώσεις – 
Ψηφιοποιήσεις  

Έναρξη 3 Λήξη 7 

Στόχοι  

Στόχος της 2ης Φάσης είναι η παραμετροποίηση και αρχικοποίηση των συστημάτων, 
καθώς και οι αποτυπώσεις των σημείων και η ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση υλικού 
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Περιγραφή Υλοποίησης:  

Παραδοτέα  

Π.Β.1 Παραμετροποίηση και Αρχικοποίηση συστημάτων 

Π.Β.2: Αποτύπωση σημείων – εισαγωγή στο σύστημα 

Π.Β.3: Ψηφιοποίηση υλικού – εισαγωγή στο σύστημα 

 

Γ’. Υπηρεσίες διαλειτουργικότητας 

Φάση Νο 3 Τίτλος Υπηρεσίες 
διαλειτουργικότητας 

Έναρξη 8 Λήξη 8 

Στόχοι  

Στόχος της 3ης Φάσης είναι η διαλειτουργικότητα των συστημάτων με άλλα συστήματα 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Ανάπτυξη υπηρεσιών διαλειτουργικότητας με άλλα συστήματα 

Παραδοτέα  

Π.Γ.1 Διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα 

 

Δ΄ Πιλοτική λειτουργία και Εκπαίδευση 

Φάση Νο 4 Τίτλος Πιλοτική λειτουργία και 
Εκπαίδευση 

Έναρξη 9 Λήξη 10 

Στόχοι  

Στόχος της 4ης Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία των συστημάτων και η εκπαίδευση των 
στελεχών. 

Περιγραφή Υλοποίησης 

- Αποκατάσταση τεχνικών προβλημάτων 
- Εκπαίδευση χρηστών και διαχειριστών 

Παραδοτέα  

Π.Δ.1 Εκπαιδευμένοι χρήστες και διαχειριστές 

Π.Δ.2 Εγχειρίδια χρήσης 

Π.Δ.3 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών 
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Το χρονοδιάγραμμα των φάσεων αποτυπώνεται ως εξής: 

ΦΑ
ΣΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Προμήθεια λογισμικού 

συστημάτων 
          

2 

Παραμετροποίηση – 
Αρχικοποίηση συστημάτων - 

Αποτυπώσεις – 
Ψηφιοποιήσεις 

          

3 
Υπηρεσίες 

διαλειτουργικότητας 
          

4 
Πιλοτική λειτουργία και 

Εκπαίδευση 
          

 

 

Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 

Παραδοτέου2 
Μήνας 

Παράδοσης 

1 
Π.Α.1 Προμήθεια πληροφοριακών 
συστημάτων 

Λ 6 

2 
Π.Β.1 Παραμετροποίηση και 
Αρχικοποίηση συστημάτων 

Υ 7 

3 
Π.Β.2: Αποτύπωση σημείων – 
εισαγωγή στο σύστημα 

Υ 7 

4 
Π.Β.3: Ψηφιοποίηση υλικού – 
εισαγωγή στο σύστημα 

Υ 7 

5 
Π.Γ.1 Διαλειτουργικότητα με άλλα 
συστήματα 

Υ 
8 

6 
Π.Δ.1 Εκπαιδευμένοι χρήστες και 
διαχειριστές 

Υ 
10 

7 Π.Δ.2 Εγχειρίδια χρήσης Υ 10 

 

2Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), 
Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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8 
Π.Δ.3 Αναφορά προβλημάτων και 
δυσλειτουργιών 

Υ 
10 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 
ΔΗΜΟΣ ΔΟΜΟΚΟΥ 

 
 
 

 
 
                             

 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: «Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του 
Δήμου Δομοκού» 

 
              ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ:   301.600,00 €  (συμπ. ΦΠΑ 24%) 

ΜΕΛΕΤΗ 
 

«Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Δομοκού» 
 

CPV: 48600000-4- Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων και λειτουργικών συστημάτων 
 

 
 

 

 

5. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός  

 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός της παρούσας τεχνικής μελέτης, ανέρχεται στο ποσό των €301.600,00 με Φ.Π.Α. 24% 

 

Ο προϋπολογισμός ανά τμήμα διακρίνεται ως εξής: 
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ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

 

ΑΡΙΘΜΟ
Σ ΦΑΣΗΣ 

ΤΙΤΛΟΣ ΦΑΣΗΣ ΔΡΑΣΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΔΑΠΑΝΗΣ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 
ΔΑΠΑΝΗΣ 

ΠΟΣΟΤΗΤ
Α 

ΜΟΝΑΔ
Α 

ΚΟΣΤΟΣ 
ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΙ-
ΚΟ ΚΟ-

ΣΤΟΣ (Α-
ΝΕΥ 

Φ.Π.Α.) 

Φ.Π.Α. 

ΣΥΝΟΛΙ-
ΚΟ ΚΟ-

ΣΤΟΣ (ΜΕ 
Φ.Π.Α.) 

Α 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση εξο-
πλισμού και λογι-
σμικού συστημά-

των 

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Προμήθεια συ-
σκευών GPS για τα 

οχήματα 

ΕΞΟΠΛΙΣΜ
ΟΣ 

25 Αριθμός 
         

360,00  
       

9.000,00  

    
2.160,0

0  

    
11.160,00  

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
ΓΡΑΦΕΙΟΥ 
ΚΙΝΗΣΗΣ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
      

9.000,00  
       

9.000,00  

    
2.160,0

0  

    
11.160,00  

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
      

9.000,00  
       

9.000,00  

    
2.160,0

0  

    
11.160,00  
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8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Προμήθεια mobile 
εφαρμογής οδη-
γών και στελεχών 

του δήμου 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
      

3.000,00  
       

3.000,00  
       

720,00  
       

3.720,00  

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Εγκατάσταση συ-
σκευών GPS στα 

οχήματα 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,2 Α/Μ 

      
2.100,00  

           
420,00  

       
100,80  

          
520,80  

9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-

κών κτιρίων 

Προμήθεια συ-
σκευών / αισθη-
τήρων ενεργεια-
κής διαχείρισης 

ΕΞΟΠΛΙΣΜ
ΟΣ 

1 Αριθμός 
         

210,00  
           

210,00  
          

50,40  
          

260,40  
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9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-

κών κτιρίων 

Επιπλέον Κτίρια 
ΕΞΟΠΛΙΣΜ

ΟΣ 
15 Αριθμός 

      
1.500,00  

     
22.500,0

0  

    
5.400,0

0  

    
27.900,00  

9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-

κών κτιρίων 

Προμήθεια 
λογισμικού 
ενεργειακής 
διαχείρισης  

ΕΞΟΠΛΙΣΜ
ΟΣ 

1 Άδειες 
      

4.000,00  
       

4.000,00  
       

960,00  
       

4.960,00  

9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-

κών κτιρίων 

Προμήθεια mobile 
εφαρμογής 

χρηστών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
      

1.000,00  
       

1.000,00  
       

240,00  
       

1.240,00  
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9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-

κών κτιρίων 

Εγκατάσταση συ-
σκευών / αισθη-
τήρων ενεργεια-
κής διαχείρισης 
(συμπεριλαμβά-

νεται η διασύνδε-
ση στο διαδίκτυο 

του κτιρίου) 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,0125 Α/Μ 
      

2.100,00  
             

26,25  
            

6,30  
             

32,55  

11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-

ρών 

Προμήθεια πλη-
ροροφοριακού 
συστήματος για 
την καταγραφή 

επιχειρήσεων και 
την ανάδειξη 
προσφορών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
   

17.188,6
7  

     
17.188,6

7  

    
4.125,2

8  

    
21.313,95  
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11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-

ρών 

Προμήθεια mobile 
εφαρμογής χρη-
στών / πολιτών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
      

9.000,00  
       

9.000,00  

    
2.160,0

0  

    
11.160,00  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Προμήθεια αισθη-
τήρων μέτρησης 
ποιότητας αέρα 

ΕΞΟΠΛΙΣΜ
ΟΣ 

8 Αριθμός 
      

3.000,00  

     
24.000,0

0  

    
5.760,0

0  

    
29.760,00  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Προμήθεια ενδιά-
μεσων κόμβων 

τηλε-διαχείρισης 
και υποστηρικτι-

κών υλικών 

ΕΞΟΠΛΙΣΜ
ΟΣ 

5 Αριθμός 
      

1.100,00  
       

5.500,00  

    
1.320,0

0  

       
6.820,00  
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21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Προμήθεια λογι-
σμικού παρακο-

λούθησης δεικτών 
ποιότητας αέρα 

με ενσωματωμένο 
χαρτογραφικό 

υπόβαθρο 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
   

24.213,3
1  

     
24.213,3

1  

    
5.811,1

9  

    
30.024,50  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Προμήθεια mobile 
εφαρμογής χρη-
στών / πολιτών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
      

4.000,00  
       

4.000,00  
       

960,00  
       

4.960,00  



 

173 

 

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Προμήθεια 
λογισμικού net-

work server 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Αριθμός 
      

9.000,00  
       

9.000,00  

    
2.160,0

0  

    
11.160,00  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Εγκατάσταση αι-
σθητήρων μέτρη-

σης ποιότητας 
αέρα 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,4 Α/Μ 
      

2.100,00  
           

840,00  
       

201,60  
       

1.041,60  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Εγκατάσταση 
κόμβων τηλε-
διαχείρισης 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,25 Α/Μ 
      

2.100,00  
           

525,00  
       

126,00  
          

651,00  
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32.  Ηλεκτρονι-
κό σύστημα 

διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανό-
τητας των ΟΤΑ 

Προμήθεια πλη-
ροροφοριακού 

συστήματος δια-
χείρισης και ορ-

γάνωσης της διοί-
κησης 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
   

10.000,0
0  

     
10.000,0

0  

    
2.400,0

0  

    
12.400,00  

32.  Ηλεκτρονι-
κό σύστημα 

διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανό-
τητας των ΟΤΑ 

Προμήθεια mobile 
εφαρμογής 

χρηστών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες 
      

1.000,00  
       

1.000,00  
       

240,00  
       

1.240,00  
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Β 

Παραμετροποίησ
η - Αρχικοποίηση 

συστημάτων - 
Αποτυπώσεις 

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 

      
3.600,00  

       
1.800,00  

       
432,00  

       
2.232,00  

9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-
κών κτιρίων  

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 

      
3.600,00  

       
1.800,00  

       
432,00  

       
2.232,00  

11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-
ρών  

Αποτυπώσεις επι-
χειρήσεων και 

εισαγωγή δεδο-
μένων στην πλατ-
φόρμα (στοιχεία 

επικοινωνίας κ.λπ) 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1,5 Α/Μ 
      

3.000,00  
       

4.500,00  

    
1.080,0

0  

       
5.580,00  
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11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-
ρών  

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 

      
3.600,00  

       
1.800,00  

       
432,00  

       
2.232,00  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ 

      
3.600,00  

       
3.600,00  

       
864,00  

       
4.464,00  
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32.  Ηλεκτρονι-
κό σύστημα 

διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανό-
τητας των ΟΤΑ 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ 

      
3.600,00  

       
3.600,00  

       
864,00  

       
4.464,00  

Γ 
Υπηρεσίες 

διαλειτουργικότητ
ας 

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουρ-
γικότητας με την 
κεντρική πλατ-

φόρμα smart cit-
ies 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  

9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-
κών κτιρίων  

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουρ-
γικότητας με την 
κεντρική πλατ-

φόρμα smart cit-
ies 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  
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11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-

ρών  

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουρ-
γικότητας με την 
κεντρική πλατ-

φόρμα smart cit-
ies 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουρ-
γικότητας με την 
κεντρική πλατ-

φόρμα smart cit-
ies 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  
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32.  Ηλεκτρονι-
κό σύστημα 

διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανό-
τητας των ΟΤΑ 

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουρ-
γικότητας με την 
κεντρική πλατ-

φόρμα smart cit-
ies 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

3.600,00  
           

360,00  
          

86,40  
          

446,40  

Δ 
Πιλοτική 

λειτουργία και 
εκπαίδευση 

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Πιλοτική 
Λειτουργία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Εκπαίδευση 
Χρηστών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  
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8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

2.100,00  
       

1.050,00  
       

252,00  
       

1.302,00  

8. Οργάνωση 
Γραφείου Κί-

νησης και Δια-
χείριση Δημο-
τικού στόλου 

οχημάτων 

Αναφορά 
προβλημάτων και 
δυσλειτουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

2.100,00  
       

1.050,00  
       

252,00  
       

1.302,00  

9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-
κών κτιρίων  

Πιλοτική 
Λειτουργία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

3.600,00  
           

360,00  
          

86,40  
          

446,40  
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9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-
κών κτιρίων  

Εκπαίδευση 
Χρηστών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

3.600,00  
           

360,00  
          

86,40  
          

446,40  

9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-
κών κτιρίων  

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

2.100,00  
           

210,00  
          

50,40  
          

260,40  

9. Έξυπνα συ-
στήματα ενερ-
γειακής διαχεί-
ρισης δημοτι-
κών και σχολι-
κών κτιρίων  

Αναφορά 
προβλημάτων και 
δυσλειτουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

2.100,00  
           

210,00  
          

50,40  
          

260,40  
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11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-

ρών 

Πιλοτική 
Λειτουργία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  

11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-

ρών 

Εκπαίδευση 
Χρηστών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  

11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-

ρών 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

2.100,00  
       

1.050,00  
       

252,00  
       

1.302,00  
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11. Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης 
/ Δήμου με κα-
ταγραφή τοπι-
κών επιχειρή-
σεων και ανά-
δειξη προσφο-

ρών 

Αναφορά 
προβλημάτων και 
δυσλειτουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

2.100,00  
       

1.050,00  
       

252,00  
       

1.302,00  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Πιλοτική 
Λειτουργία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

3.600,00  
           

360,00  
          

86,40  
          

446,40  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Εκπαίδευση 
Χρηστών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

3.600,00  
           

360,00  
          

86,40  
          

446,40  
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21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

2.100,00  
           

210,00  
          

50,40  
          

260,40  

21.  Εγκατά-
σταση έξυπνων 

συστημάτων 
μέτρησης ποιό-

τητας αέρα 
στην επικρά-

τεια του δήμου 

Αναφορά 
προβλημάτων και 
δυσλειτουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

2.100,00  
           

210,00  
          

50,40  
          

260,40  
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32.  Ηλεκτρονι-
κό σύστημα 

διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανό-
τητας των ΟΤΑ 

Πιλοτική 
Λειτουργία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

3.600,00  
           

360,00  
          

86,40  
          

446,40  

32.  Ηλεκτρονι-
κό σύστημα 

διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανό-
τητας των ΟΤΑ 

Εκπαίδευση 
Χρηστών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

3.600,00  
           

360,00  
          

86,40  
          

446,40  
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32.  Ηλεκτρονι-
κό σύστημα 

διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανό-
τητας των ΟΤΑ 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

2.100,00  
           

210,00  
          

50,40  
          

260,40  

32.  Ηλεκτρονι-
κό σύστημα 

διαχείρισης και 
οργάνωσης της 
Διοίκησης και 
της επιχειρη-
σιακής ικανό-
τητας των ΟΤΑ 

Αναφορά 
προβλημάτων και 
δυσλειτουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,1 Α/Μ 
      

2.100,00  
           

210,00  
          

50,40  
          

260,40  

ΣΥΝΟΛΟ (προ Φ.Π.Α.) 
  

202.903,2
3  
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Φ.Π.Α. (24%) 
    

48.696,77  

ΣΥΝΟΛΟ (με Φ.Π.Α.) 
  

251.600,0
0  

 

ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

 

ΑΡΙΘΜΟ
Σ ΦΑΣΗΣ 

ΤΙΤΛΟΣ ΦΑΣΗΣ ΔΡΑΣΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΔΑΠΑΝΗΣ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙ
Α 

ΔΑΠΑΝΗΣ 

ΠΟΣΟΤΗΤ
Α 

ΜΟΝΑΔ
Α 

ΚΟΣΤΟΣ 
ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΙ-
ΚΟ ΚΟ-

ΣΤΟΣ (Α-
ΝΕΥ 

Φ.Π.Α.) 

Φ.Π.Α. 

ΣΥΝΟΛΙ-
ΚΟ ΚΟ-

ΣΤΟΣ (ΜΕ 
Φ.Π.Α.) 

Α 
Προμήθεια 
λογισμικού 

συστημάτων 

12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Προμήθεια πληρο-
ροφοριακού συ-
στήματος για την 
συλλογή και δια-
χείρισης δεδομέ-
νων κοιμητηρίου 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚ

Ο / 
ΛΟΓΙΣΜΙΚ

Ο 

1 Άδειες 
   

15.347,58  
     

15.347,58  

    
3.683,4

2  

    
19.031,00  
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12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Προμήθεια mobile 
εφαρμογής χρη-
στών / πολιτών 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚ

Ο / 
ΛΟΓΙΣΜΙΚ

Ο 

1 Άδειες 
      

5.000,00  
       

5.000,00  

    
1.200,0

0  

       
6.200,00  

Β 

Παραμετροποίηση 
- Αρχικοποίηση 

συστημάτων - Α-
ποτυπώσεις - Ψη-

φιοποιήσεις 

12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Αποτυπώσεις θέ-
σεων ταφής και 

εισαγωγή δεδομέ-
νων θανόντων στο 

σύστημα 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 4 Α/Μ 
      

2.500,00  
     

10.000,00  

    
2.400,0

0  

    
12.400,00  

12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Ψηφιοποίηση 
φακέλων 

κοιμητηρίων 5% 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,27 Α/Μ 

      
2.500,00  

           
675,00  

       
162,00  

          
837,00  
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12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Παραμετροποίηση 
και Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 

      
3.600,00  

       
1.800,00  

       
432,00  

       
2.232,00  

Γ 
Υπηρεσίες 

διαλειτουργικότητ
ας 

12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Ανάπτυξη υπηρε-
σιών διαλειτουργι-
κότητας με οικο-

νομική διαχείριση 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  

Δ 
Πιλοτική 

λειτουργία και 
εκπαίδευση 

12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Πιλοτική 
Λειτουργία 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  
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12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Εκπαίδευση 
Χρηστών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

3.600,00  
       

1.800,00  
       

432,00  
       

2.232,00  

12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Εγχειρίδια χρήσης ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

2.100,00  
       

1.050,00  
       

252,00  
       

1.302,00  

12. Σύστημα 
διαχείρισης 
δημοτικών 

κοιμητηρίων 
και ψηφιο-
ποίηση φα-

κέλων 

Αναφορά 
προβλημάτων και 
δυσλειτουργιών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0,5 Α/Μ 
      

2.100,00  
       

1.050,00  
       

252,00  
       

1.302,00  

ΣΥΝΟΛΟ (προ Φ.Π.Α.) 
    

40.322,58  

Φ.Π.Α. (24%)        
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9.677,42  

ΣΥΝΟΛΟ (με Φ.Π.Α.) 
    

50.000,00  

 

 
ΣΥΝΤΑΞΗ 

 
Για την IOT PROJECTS 

 
Σπηλιόπουλος Ιωάννης  

Νόμιμος εκπρόσωπος 

ΘΕΩΡΗΣΗ 

 
 

 


